
www.manaraa.com

 

 

 عمادة الدراسات العليا

 جامعة آل البيــــــــت

 

 الأردنيةالغذائية الرقابة الاستراتيجية وأداء الشركات الصناعية 

Strategic Control and Performance of Jordanian Food Industrial Companies 

 

 إعداد

 الخمايسهزيدون ضافي طالب 

 

 إشراف

 وليــــــــد مجلي العـواوده الدكــــتور

 

استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة رســالة قدمت هذه ال

 الأعمال

 

 عمادة الدراسات العليا

 جامعة آل البيت

 

4102 

 



www.manaraa.com

 ب
 

 الدراسات العلياعمادة 

 جامعة آل البيــــــــت

 

 

 تفويـــــض

 

بات ، زيدون ضافي طالب الخمايسهأنا  أفوض جامعة آل البيت بتزويد نسخ من رسالتي للمكت

 حسب التعليمات النافذة في الجامعة.، والمؤسسات والهيئات والأشخاص عند طلبهم ذلك

 

 التوقيع.................................

 

 2014 اريخ...../........./الت

  



www.manaraa.com

 ج
 

 عمادة الدراسات العليا

 جامعة آل البيــــــــت

 

 إقرار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها

 

 3002020221 :الرقم الجامعي زيدون ضافي طالب الخمايسه :أنا الطالب

 إدارة المال والأعمال :الكلية التخصص: إدارة الأعمال

 

أعلنن بننينني قنند التزمنت ب ننوانين جامعننة آل البيننت وأنامتهنا وتعليماتهننا وقراراتهننا السننارية 

 المفعول المتعل ة بإعداد رسالة الماجستير عندما قمت شخصياً بإعداد رسالتي بعنوان 

 الأردنيةالغذائية الرقابة الاستراتيجية وأداء الشركات الصناعية 

Strategic Control and Performance of Jordanian Food Industrial Companies 

وذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والأطاريح العلمية. كما 

أن رسالتي هذه غير من ولة أو مستلةّ من رسائل أو أطاريح أو كتب أو أبحاث أو أي منشورات علمية 
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لتالم  العلمية التي حصلت عليها وسحب شهادة التخرج مني بعد صدورها دون أن يكون لي حق في ا
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 شكر وتقدير

سيدنا  ياء والمرسلين  شرف الأنب لى الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أ محمد وع

 ، آله وصحبه أجمعين وبعد

له تعالى شكراً  فإنني أسجد لله مةوتعايما  مه العاي ليّ  بين، على نع مام منّ ع  العمل هذا بإت

ضع لي، المتوا يي  عون الترحيب لديهم وجدت من فه يه وال سديد والتوج لة كل في ال حل  مرح من مرا

 .الوجود حيز إلى هذا العمل برز أن إلى، الصعوبات وأزال الع بات مما ذلل، الدراسة

عد يسعني ولا هاء ب سة هذه من الانت خالص أت دم أن إلا الدرا شكر ب يل  ال ناً بجز والت دير م رو

لى  العرفان والامتنان لأستاذي الفاضل الدكتور له الإشراف ع شرفني ب بو لذي  عواودة ا وليد مجلي ال

كان وأعطى؛ قدم ما وإزاء، هذه الرسالة ضاً  ف سة للباحث عطاؤه فيا عايش، وللدرا حل ف سة مرا  الدرا

شة لة معاي كان، كام شرافه و ثالاً يجمع إ عاني الأستاذية م سانية م بة، الح ة والإن هد لم صدر ورحا  يع

مات كانت وإن، مثيل لها الباحث شكر كل يه لا ال ما ح ه تواف سيل فالله، قدم وأرشد م قه أن أ  ثواب يرز

 الجزاء. خير عني يجزيه وأن، الآخرة ثواب وحسن، الدنيا

شة ، لجنة المناقشةأسجل شكري وت ديري لكما  في مناق التي تكرمت بالمواف ة على المشاركة 

يت الكرام للأساتذة العميق والت دير بالإضافة إلى الشكر، هذا الجهد المتواضع لذين، في جامعة آل الب  ا

 معين.و معلم خير لي فكانوا، رحلتي العلمية في علمهم عليّ بعطاء أغدقوا

من  مع  نة المجت فراد عي يع أ لى جم فان إ حث، وأتوجه بالشكر والعر شملها الب تي  شركات ال ال

 رتهم العمي ة ليساهموا في إنجاح هذا البحث.وخبالثمين، من وقتهم الذين منحوني 

جداً  صاً  ماً خا شكرا عاي سطر  ما أ ية ، ك عة اللغو شكوراً بالمراج ضله م يب لتف لدي الحب لوا

ك والعرفان الشكر بجزيل ولا أنسى أن أت دم، الدراسةلمحتويات هذه  في من لإلى  سهم  سة  هذه أ الدرا

خر، علي لا لي حجة يكون أن الله وأدعو، وتحكيمها بالرأي والتوجيه والنصيحة أو شارك بتن يحها  وآ

 رب العالمين. لله أن الحمد دعوانا

 الباحث

 زيدون ضافي الخمايسه
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 الإهداء

لتعلم وحثّنا على العلم، ونصح الأمة، وأدى الأمانة، الرسالةإلى من بلغ  بي الرحمة ، وا لى ن إ

 تسليما كثيرا. سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم، ونور العالمين

، الدنيا بهواتسع قلبه ليحتوي حلمي حين ضاقت ، بي نحو الأمل إلى بؤرة النور التي عبرتو

من كلّ  قارإلى  بة والو اارو، له الله بالهي ني العطاء دون انت سمهأحمل و، علم خار ا كل افت من ، ب لى  إ

التي قد أينعت لأقدمها ها ، ات العلياشهادالت عيناه الوضّاءتان إلى رؤيتي مت لدا وحنّ ، تفطر قلبه شوقاً 

 أمد الله في عمره ومتعه بالصحة والعافية.، ، ، والدي الحبيب، ، ، هنا بين يديه

غزل الأمل، عن ذاتها لتعبّرلساني  علىوإلى من تتسابق الكلمات  حب وت متهن ال تي ت ، إلى ال

لى ، إلى بسمة الحياة وسر الوجود، الحنان والتفانيوإلى معنى الحب ، في الحياةالطاهر إلى ملاكي  إ

نه ساعة حز به  تر قل حين ، التي مهما كبرت فسيب ى طفلها الذي يكتب اسمها على دف ضلها  تف بف ويه

حيؤكان دعا إلى من، يت دم في علمه سم جرا بة، ، ، ها سر نجاحي وحنانها بل مني الحبي ها ، ، ، أ متع

 الله بالصحة وطول الب اء.

إلى من ، توبرف تهم في دروب الحياة سر  ، تإلى من معهم سعد  ، إلى ينابيع الصدق الصافيو

لى الأحد ، معاً  صغيرةال ناحملنا ح ائب ي منذ أننإلى من راف ، كانوا معي على طريق النجاح والخير إ

 إخواني وأخواتي الأعزاء.، ، ، ، تميزوا بالوفاء والعطاءعشر كوكباً الذين 

حث ، التي صبرت عليّ شهورا طوالاً وشريكة حياتي ، رفي ة دربيوإلى  لى الب ها ع معتكفا في

التي أتفيي ، الحدي ة الغناءو، فكانت النبع العذب الرقراق، الأيام وعناء، فتحملت هجر الليالي، والدراسة

ياة ياةالله حمدت ف، فيها الالاً وارفة تصونني عن رمضاء الح لو الح لى حُ ها، ع ، وصبرت على مر

 زوجتي الغالية.، ، ، ، وهييت لي من الأسباب ما يعينني على طلب العلم

لدنيا ياة ا نة الح لى زي ياتي، وإ شموع ح بدي، و لذات ك لي"، وف مد وع بدالله ومح ، "طارق وع

عنهملتحملهم انشغ ستي الي  ترة درا لة ف منهم ، طي خص  بي وأ يب قل لي وحب ته ، "علي"طف لذي أنجب ا

نه ، حرمته دفء حبي في أشهره الأولى بعد أنكبيراً  شغلت ع عنهم حين ان ستيو سيل الله ، بدرا أن أ

 .أجمعين أن لا يحرمني من وجودهم في حياتييمتعني بنجاحاتهم ووأن ، ي ر عيني بهم

لي  حب  من أ كل  يه، الخيروإلى  هداني إل يه، أو  شجعني عل له، أو  عانني على فع لى ، أو أ إ

 أصدقائي الأعزاء....

 الباحث

 زيدون ضافي الخمايسه
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 ملخص الدراسة

 الرقابة الاستراتيجية وأداء الشركات الصناعية الغذائية الأردنية

 إعداد

 الخمايسهزيدون ضافي طالب 

 إشراف

 وليــــــــد مجلي العـواوده الدكــــتور

للشننركات  الأداء الكلننيو، الرقابننة الاسننتراتيجيةأبعنناد ى التعننرف علننى إلننالدراسننة هنندفت 

ية ية الأردن صناعية الغذائ من ال سب ز ستراتيجية ح بة الا عاد الرقا لت أب قد تناو هي: . و ستها و ممار

، وأبعاد الأداء الكلي الأربعة وهي: الأداء المالي، والرقابة اللاح ة، والرقابة المتزامنة، الرقابة الساب ة

 والتعلم والنمو.، ورضا العملاء، الداخليةوكفاءة العمليات 

صناع شركات ال يع  من جم ية تكون مجتمع الدراسة  يةات الغذائ في ، الأردن سوق والمدرجة 

العشوائية لاختيار المديرين وقد اعتمد الباحث على أسلوب العينة  ،شركة (31) وعددها، المالي عمان

يلة للحصول على وس استخدمت الاستبانةو، وتحليلهة لدراسة مجتمع الدراسداخل الشركات المبحوثة، 

 .SPSSبرنامج الحزم الإحصائية  استخدم الباحثو، الدراسةبيانات 

بة الاستراتيجيةأن الشركات المبحوثة توصلت الدراسة إلى ل د  ، تتمتع بدرجة عالية من الرقا

تع ،وكان أقلها للرقابة اللاح ةللرقابة المتزامنة كان أعلاها  لي  كما تتم ستوى أداء ك شركات بم لك ال ت

 ، حيث كان أعلاها للأداء المالي، وكان أقلها للتعلم والنمو.عالي

لتلننك الأداء الكلنني فنني لرقابننة الاسننتراتيجية أثننر لوجننود إلننى أيضننا كمننا توصننلت الدراسننة 

ليو، لشركاتا في الأداء الك ثر  له أ لذي  يد ا نه أن متغير الرقابة اللاح ة كان المتغير الوح لى أ لا ، وإ

تها لأبعاد وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات الصناعات الغذائية الأردنية في مستوى ممارست

 والتنايمية.تعزى للعوامل الديمغرافية الرقابة الاستراتيجية، 

لة لى جم سة إ صت الدرا صيات وخل مة من التو ثة الها شركات المبحو ها: لل كان أهم ية،   تنم

يا موافي الإدارات العل ية ل تيهيلهم، ال درات الإدار ها و عاملين في طوير ال في ، وت شاركتهم  يادة م وز

يا ، من خلال برامج تدريبية خاصة، آليات الرقابة الاستراتيجية وتطبي ها موافي الإدارات العل تحفيز 

 .وتشجيعهم على الاستمرار لمدة أطول في الشركة

ية الشركات ه توجكما أوصت الدراسة بضرورة  عايير العالم ية والم لنام الإدار يق ا نحو تطب
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ية صناعات الغذائ جالات ال في م مدة  ية ، المعت جودة العالم شهادات مطاب ة ال لى  سعي للحصول ع وال

 المناسبة.

الصننناعات ، الصننناعية  اتالشننرك، الأداء الكلنني، الإسننتراتيجية الرقابننةالكلمننات المفتاحيننة: 

 .الأردن، الغذائية
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ABSTRACT 

Strategic Control and Performance of Jordanian Food 

Industrial Companies 

By: 

Zaydoon Dhafi Al-Khamaiseh 

Advisor 

Dr. Waleed Mjalli. Al-Awawdeh 

The aim of the study is to identify the dimensions of the Strategic Control, and 

performance of  Jordanian Food Industrial Companies. The Strategic Control dimensions 

by the time of its performance were investigated; Feed-Forward Control, Concurrent 

Control, and Feed-Back Control. Furthermore, four dimensions of the total performance 

were examined; Financial Performance, Efficiency of Internal Processes, Customer 

Satisfaction, and learning and growth. 

The study population covered (18) companies, containing all Jordanian Food 

Industrial Companies, which are listed in Amman Stock Exchange Market. The researcher 

has adopted the random sampling method and developed a questionnaire to collect the 

main data, researcher has used SPSS package Ver. (20) to analyze the data. 

The study found several significant results: that the companies surveyed enjoys a 

high degree of Strategic Control, where the Concurrent Control has the highest average and 

the Feed-Back Control has the lowest one. In addition to that, those companies are 

enjoying a high level of total performance where the financial performance is the highest 

average and the learning and growth is the lowest one. 

The results also showed the impact of strategic Control in the total performance of 

those companies; Feed-Back Control was the only variable that has an impact on the total 

performance, and there were no statistically significant differences between the Jordanian 

Food Industrial Companies in the level of applying the Strategic Control dimensions, due 

to demographical and organizational factors. 

The study concluded  a number of important recommendations for the companies 

surveyed, the most important was to enhance the administrative capacity of the staff of 
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senior management, the development of its employees and rehabilitation, enhance their 

participation in the strategic oversight and applied mechanisms of development, through 

special training programs, motivating senior management staff and encourage them to 

continue for a longer period in the company, and to focus towards global quality 

management systems and standards in the fields of food industry, and to seek the 

appropriate application of international quality certificates. 

Key words: Strategic Control, Total Performance, Jordanian Food Industrial 

Companies, Jordan. 
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 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

 تمهيد 

لمتغيرات لحيث بدأ الاهتمام به نتيجة ، يعد مفهوم "الرقابة الاستراتيجية" من المفاهيم الحديثة  

هاأو إل، استراتيجياتهافي إجراء تعديل  إلىتسعى منامات الأعمال يصبحت ف، العالمية المتسارعة  غائ

تلننك شننهدت  حيننث، لتحسننين مركزهنا التنافسنني الحننالي إلنى مركننز تنافسنني أفضنلعليهننا  الإب ناءأو 

شطتها مضطرداً  اً ونمو، في حجمهازيادة كبيرة منامات في الع ود الأخيرة ال مل ، في أن صبحت تع في

يتطلب  الأمر الذي ؛وغير آمن، مضطربو في ال محيط متغيربالمنافسة العالية، في بيئة عمل تتسم 

فةمنها الاستجابة السريعة لمواجهة التغييرات التي تحدث في ا صبحتف، لعوامل البيئية المختل حث  ي تب

ستمر شكل م ها ب سين أدائ سرعة ا، عن تح ضمن  خاذ ال رارات بطري ة ت ها ت ضمان ملاودقت ها ءل مت

 في الوقت المناسب.وتنفيذها 

خاصننة وأن المنامننات تواجننه حاليننا بيئننة ، هامننة جننداً مكانننة الرقابننة الاسننتراتيجية اتخننذت 

جاح حيث لا يعتبر ، ديناميكية تتغير بصفة مستمرة ضامن للن هو ال نجاح المنامات في الوقت الحالي 

جاح، في المست بل مت بن قد ت ها  سب ا أن عدة م ما يترتب على ، ولا يعنى تنفيذ الاستراتيجية الم فدائما 

ها، غير البيئة الداخلية والخارجية للمنامة ت ادم الاستراتيجياتت ما ، بغض النار عن جودتها وتميز ك

قب أنه قد  مدى ، واضحةسلبية ينتج عن عملية الإدارة الاستراتيجية قرارات قد تكون لها عوا لى ال ع

 .البعيد

والرقابة على ، اتيجيةالاسترالخطط أن ي وموا بمراجعة وت ييم  المديرينعلى كان واجباً  لكلذ

قت  فيبمثابة تصحيح للأخطاء  الاستراتيجيةالرقابة تكون حيث ، رية ومستمرةتنفيذها بصورة دو الو

فيتحديد واستغلال و، وت ديم طرق العلاج، المناسب توفرة  حة  ن اط ال وة الم فرص المتا المنامة وال

 .اههتواجقد  وتجنب ن اط الضعف والتهديدات التيأمامها 

( معينارا للرقابنة الاسنتراتيجية حسنب زمنن 0222) Bartol & Martin وضنع كنل منن د ل

 & Wheelenاقترح كل من كما ، الرقابة الساب ة والرقابة المتزامنة والرقابة اللاح ةلتشمل ، ممارستها

Hunger (2012 ) المنندخلات الرئيسننية أن يننتم تيسننيس ناننام الرقابننة الاسننتراتيجية للتركيننز علننى

لك المخرجات، في الأداء المستخدمة لد ت تي تو شطة ال سلوك الأن ليأو ، أو  ثم ، أداء المخرجات الفع

توازنالكلي تصميم ناام خاص بالشركة ل ياس الأداء  قة الأداء الم مت ، باستخدام بطا قد قا مو  انترك

يداً ، العامة المستشفيات السورية لدراسة نفسه( باستخدام النموذج 0222) ته مف ياس خصائص  فوجد ل 

 .بيئة العمل السوريةفي  ونجاحه، مستشفىكل 
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 وت ييم ل ياس كناام منهجاً يُعتمد عليهاقترح كانا أول من ف د Kaplan & Norton (3990 ) أما

ية من مجموعة يتضمن الكلي الأداء ية وغير الم اييس المال ياس المال قة ق سمياه "بطا توازن  الأداء أ الم

Balanced Scorecard (BSC)" ،عات تالذي تم تطبي ه على اثن في قطا مل  ية تع شركة أمريك ي عشر 

 هي:يشمل أربعة أبعاد رئيسة  الكلي للمنامة الأداء ياس وضحا أسلوباً إدارياً جديداً ل حيث، مختلفة

 Financial Performance ون ؟لمساهمإلينا انار يكيف  –المالي  الأداء .3

 Customer Satisfactionكيف ينار إلينا العملاء؟  –العملاء  رضا .0

 Internal Processes Efficiencyما الذي يجب أن نتفوق به؟  -العمليات الداخلية  كفاءة .1

  Learning & Growthهل يمكن أن نستمر في التحسين؟  – والنموالتعلم  .2

لكالنموذج قد طبق بنجاح من قبل نتائج تلك الدراسة تبين أن ذلك أن ، ويضيفان شركات ت ، ال

في ال رارات  أن إلا مدى التحسن  مد على  يه تعت من تبن يةالفائدة المرجوة  ثم ، والاستراتيجية الإدار

ستهما  مديري منامات Kaplan & Norton (3992جاءت درا تي تجعل  لدوافع ال يان الأسباب وا ( لب

ياس الأداء الأداء اسبطاقة قيالأعمال يحتاجون لاستخدام وتطبيق  توازن ل  لي للمنامات الم ما ، الك ك

اام  ما كن من قبله ستخدمت  قد ا عة  توازن الأرب ياس الأداء الم قة ق عاد بطا ستراتيجية الادارة للإأن أب

(Kaplan & Norton, 2007). 

يقفي السوق المحلية والدولية املة عالأردنية ال ات الغذائيةالصناعشركات ولمساعدة   في تح 

ية ية ودول يدة محل سواق جد كن بعض النجاحات في الأسواق الحالية ودخول أ اام ، يم لك ن ها أن تمت ل

في  رقابة استراتيجية فعال وكفؤ في ضوء ، حيث الب اء والاستمراريساعدها  يرة  حديات كب جه ت توا

 التغييرات البيئية.

بين  يرة  تي وعلى الرغم من الاختلافات الكب ية ال شركات العالم سة تها شملال  & Kaplanدرا

Norton (3990)  بين شو يةال ية الأردن صناعية الغذائ سة ال، ركات ال شملتها الدرا تي  يةحال ن إلا، ال ه أ

 تلك الدراسة. هتوكما اقترح، تلك الشركاتاستخدام النموذج نفسه لدراسة يمكننا 
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 أهمية الدراسة 

بر صناعات تعت ية ال لى الغذائ جة ع ية در ية من عال يز الأهم ها والتم بر كون حدى تعت هم ا  ا

اراً ، جانب من الغذائي الأمن مرتكزات ما ون يه ل طاع هذا يحتو لى ال  فاق ع ترابط آ شابك لل  مع والت

طاع. لهذا ضرورية أو مكملة كانت سواء، عديدة أخرى قطاعات من ال  ية و هذا الاستراتيجية الأهم  ل

 الغذائيننة الصننناعات أن حيننث الأردننني الزراعنني لل طنناع المضننافة ال يمننة رفننع علننى عملننه ال طنناع

ية عزز الزراع ترابط ت حو ال صدر ن ما، (Backward Integration) الم ها بد ولا ك مل من ل لى الع  ع

لة اقتصادية تكاليف ضمن، الجودة من وم بول متطور اطار في الإنتاجية مستويات أعلى تح يق  م بو

كون أن إلى الصناعة هذه على ال ائمون سعى قدو .الصناعات هذه لمثل ومناسبة لى ت يق في الأو  تطب

سية المواصفات عايير ال يا جودة وم سلامة ال ية وال لى بالإضافة هذا الغذائ ها إ ها اهتمام  على وتركيز

حيث أن تلك ، الأردني الصناعي تطور ال طاع إلى بدوره يؤدي والذي التطبي ي العلمي البحث جوانب

في  ماً  عاً ها شكل قطا شركات ت لوطنيال صاد ا عالم ، الاقت جاري لل لوطني الت شاط ا بة الن ثل بوا وتم

 (0232غرفة صناعة الأردن، ) .الخارجي

حوث طاع المب ية ال  من أهم برز تنبع أهمية هذه الدراسة  بة ، حيث ت ام الرقا يق ن ية تطب أهم

مالشركات الصناعية الغذائية الأردنية الاستراتيجية الحديثة في  اراالي، المدرجة في سوق عمان ال  ن

سان وصحة وسلامة بحياة المباشر ارتباطها في المتمثلة الصناعة هذه لأهمية ها الأن  مصدراً  باعتبار

حاول ، كما الغذائية باحتياجاته لتزويده أساسياً  سة هذه ت ضاً،الدرا مدى  أن أي عن  يقتكشف  لك  تطب ت

 .الكلي أدائهامستويات لتحسين لأنامة الرقابة الاستراتيجية  الشركات

حث  - ىولعل هذه الدراسة تكون الأول لم البا يتم  -حسب ع تي  يذهاال شكل  تنف يدانيب  على م

ية  سعياً إلى ،في مجال الإدارة الاستراتيجية الأردنيةالغذائية ات الصناعقطاع شركات  الاستفادة العمل

 .وتح يق الميزة التنافسية لها، شركاتكفاءة وفعالية تلك ال تحسينل من نتائجها

 أهداف الدراسة 

 : من خلال التعرف علىلشركات ا تلكلإلى تح يق جملة من الأهداف ذه الدراسة هتسعى 

المدرجة في  الأردنيةالغذائية  اتالصناعمستوى تطبيق الرقابة الاستراتيجية في شركات  .3

 .سوق عمان المالي

ية .0 ية الأردن صناعات الغذائ سوق عمان  مستوى الأداء الكلي في شركات ال في  المدرجة 

 .المالي
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قة، في المتمثلة الرقابة الاستراتيجية  أثر .3 الرقابة السابقة والرقابة المتزامنة والرقابة اللاح

ية، الكلي داا  الأفي  في الأللشركات الصناعية الغذائية الأردان لة  مالي ورضا داا  المتمث ال

  .العملا  وكفا ة العمليات الدااخلية والتعلم والنمو

 مشكلة الدراسة وعناصرها 

جهتكمن مشكلة الدراسة في  تي، منامات الأعمال المعاصرة التحديات المتنامية التي توا  وال

ية، تعكسها سرعة نمو المبادلات التجارية مة التجار في عصر العول الأمر ، وتغير أذواق المستهلكين 

عة  ةلاستراتيجيات الإدارة ات نيوالتي وجدت في ، هذه المناماتالكلي لداء الأعلى  يؤثرالذي  قوة داف

سليم  التخطيط الاستراتيجياستخدام فيصبح ، لها تستطيع من خلالها رسم مست بلها بطري ة مدروسة ال

يدان الأعمال –أكثر من أي وقت مضى - في م جاح  ، مخرجاً لمنامات الأعمال للب اء والاستمرار بن

 وضمان التطوير المستمر لتح يق أهدافها الاستراتيجية.واستخدام الرقابة الاستراتيجية لرفع أدائها 

بة الاستراتيجية  تحليل هذه الدراسة هو وبناء على ما سبق فإن الغرض من لة أثر الرقا المتمث

بة اللاح ة  نة والرقا لي ففي الرقابة الساب ة والرقابة المتزام ية ي الأداء الك صناعية الغذائ شركات ال لل

 .والنمووكفاءة العمليات الداخلية والتعلم  عملاءال رضاالمالي وداء لأافي المتمثلة  الأردنية،

 ويتفرع عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية:

 ؟ للشركات الصناعية الغذائية الأردانيةالأداء الكلي ما أثر الرقابة الساب ة في  .3

 ؟ الغذائية الأردانيةللشركات الصناعية الأداء الكلي ما أثر الرقابة المتزامنة في  .0

 ؟ للشركات الصناعية الغذائية الأردانيةالأداء الكلي ما أثر الرقابة اللاح ة في  .1
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 مخطط الدراسة 

يرات ، وفي ضوء مشكلة الدراسة يد المتغ ومراجعة الأدبيات ذات العلاقة ف د قام الباحث بتحد

 :(0-3)مخطط الدراسة رقم كما هي موضحة في ، تم اختبارهاالتي 

  المتغيرات التابعة    المتغيرات المست لة 

       

  الأداء الكلي    الرقابة الاستراتيجية 

   

 

  

 الأداء المالي     

    الرقابة الساب ة 

   
 

 العمليات الداخلية كفاءة
 

   الرقابة المتزامنة 

  رضا العملاء    

     الرقابة اللاح ة 

   
 

 التعلم والنمو
 

    

 : مخطط الدراسة0-0الشكل رقم 

  المصدر:

 ــي الأداء ، (0222حنننان نبيننه )، تركمننان ــا ف ــتراتيجية ودوره ــة الاس ــة  -الرقاب ــتخدام بطاق اس

منظمات التصويب المتوازن كتقنية جديدة للرقابة الاستراتيجية بالتطبيق على بعض 

الجمهوريننة العربيننة ، جامعننة دمشننق، كليننة الاقتصنناد، دكتننوراه أطروحننة، الأعمــال

 السورية.

 Bartol, Kathryn M. & Martin, David C. (2004), Management: A Pacific Rim Focus. 

AUSTRLN Edition, McGraw-Hill, New York. 

 Kaplan, Robert S. & Norton, D.P. (2007), Using The Balanced Scorecard as a 

strategic Management System. Harvard Business School Press, Boston, 

Massachusetts, USA. 

 

http://www.amazon.co.uk/Management-Pacific-Kathryn-Kay-Bartol/dp/0074714198/ref=sr_1_5?s=books&ie=UTF8&qid=1404317793&sr=1-5&keywords=Kathryn+M.+Bartol+%26+David+C.+Martin
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 فرضيات الدراسة  

 :تم بناء الفرضيات الآتيةف د  ها،لتح يق أهدافو، على مشكلة الدراسة اعتماداً 

 :الأولىالعدمية الفرضية 

ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا لة ل (α ≤ 0.05)ة عند مستوى دلا بة الاستراتيجية المتمث لرقا

ية  في الأداء الكلي والرقابة اللاح ة، والرقابة المتزامنة، الرقابة الساب ةفي  صناعية الغذائ شركات ال لل

 .والتعلم والنمو، عملاءال رضاو، وكفاءة العمليات الداخلية، الأداء المالي المتمثل في الأردنية،

 :الأولى البديلةالفرضية 

في  (α ≤ 0.05)ة عند مستوى دلاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للرقابة الاستراتيجية المتمثلة 

ساب ة بة ال نة، الرقا بة المتزام بة اللاح ة، والرقا لي  والرقا ية في الأداء الك صناعية الغذائ شركات ال لل

 .، والتعلم والنموالعملاء رضاو، وكفاءة العمليات الداخلية، المتمثل في الأداء المالي الأردنية،

 الفرضية العدمية الثانية:

باتمتوسطات وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تلا  فراد إجا حو  أ سة ن نة الدرا ستوى عي م

والرقابننة ، والرقابننة المتزامنننة، لرقابننة الاسننتراتيجية المتمثلننة فنني الرقابننة السنناب ةلأبعنناد اممارسننتها 

والعمننر والمسننتوى التعليمنني  الجنننسالمتمثلننة فنني والوايفيننة تعننزى للعوامننل الديمغرافيننة ، اللاح ننة

 .والمسمى الوايفي وعدد سنوات الخبرة

 الثانية: البديلةالفرضية 

بين ت صائية  لة إح فروق ذات دلا حو وجد  سة ن نة الدرا فراد عي بات أ سطات إجا ستوى متو م

 والرقابننة، والرقابننة المتزامنننة، ممارسننتها لأبعنناد الرقابننة الاسننتراتيجية المتمثلننة فنني الرقابننة السنناب ة

والعمننر والمسننتوى التعليمنني  الجنننسالمتمثلننة فنني والوايفيننة تعننزى للعوامننل الديمغرافيننة ، اللاح ننة

 .والمسمى الوايفي وعدد سنوات الخبرة

 مصطلحات الدراسة 

 للمصطلحات التي استخدمها الباحث في الدراسة:والإجرائي  الناري التعريف يليفيما 

  (Jordanian Food Industrial Companies) الشركات الصناعية الغذائية الأردنية

المدرجننة فنني سننوق عمننان المننالي  الأردنينةوالمشننروبات الغذائيننة ات الصننناع شننركاتهني 

 .ةالدوليو ةالسوق المحليلعاملة في وا

 (Strategic Control)الاستراتيجية  الرقابة
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 .اللاح ةالرقابة و، المتزامنةالرقابة و، بها الرقابة التي تشمل الرقابة الساب ة ي صد

 الرقابة الاستراتيجية أبعاد

مادتم  يار  اعت منمع كل  صنيف  بة الاستراتيجية Bartol & Martin (0222 ) وت عاد الرقا لأب

ستها من ممار سب ز من ، ح كل  يف  لى تعر ضافة إ يتم ، Wheelen & Hunger (0230)بالإ يث  ح

 التركيز على المدخلات والأنشطة والمخرجات.

تي  هي: (Feed-Forward Control) الرقابة السابقة .أ بة ال مدخلات على تركزالرقا  ال

 .لعملية التحويل وهدفها منع وقوع الخطي الضرورية المعايير من للتيكد

شطة الرقابة التي  هي: (Concurrent Control) الرقابة المتزامنة .ب سلوك الأن تتم على 

 ها.استمرار من لتيكدلتعديل انحرافاتها وا المختلفة خلال عملية التحويل

على المخرجات النهائية  تتمالرقابة التي  هي: (Feed-Back Control) الرقابة اللاحقة .ج

 مطاب تها لما هو مخطط له. من للتيكد الناتجة عن عملية التحويل الساب ة

 (Total Performance)الكلي  الأداء

خلال ، الكلي للشركات من خلال الأداء المالي وغير المالي الأعمالهو نتائج  ويتم قياسه من 

  والنمو.والتعلم ، وكفاءة العمليات الداخلية، العملاء رضاو، الأداء المالي

  (Total Performance Perspectives)الكلي الأداءأبعاد 

 وهي:، الكليلأبعاد الأداء  Kaplan & Norton (2007)ف تعريف وتصني اعتمادتم 

ية : (Financial Performanceالمالي )الأداء  .أ هو نتائج أعمال الشركة خلال فترة زمن

ياس متوسط ، محددة خلال ق من  سة  هذه الدرا في  عاتويتم قياسه  لى المبي ئد ع ، العا

 الأرباح. و متوسط، العائد على الموجودات متوسطو

 مننن خننلال الوقننت )توقيننتيننتم قياسنه : (Customers Satisfaction) العمــلاء رضــا .ب

يل)حجالكلي والأداء ، على المنتج( العميلحصول  ها العم تي يحصل علي نافع ال  م الم

تعاننيم قيمننة )مندى تفهننم الشننركة لمفهنوم  وشننكاوى العمننلاء، شننرائه للمننتج( ةنتيجن

 .والخدمات المراف ة للسلعة، (العميل

جاز : (Internal Processes Efficiency) كفـاءة العمليـات الداخليـة .ج لى إن ال درة ع

ساليب ضل الأ باع أف شاريع بات خلال ، الم من  سه  يتم قيا فة. و قل تكل فة وبي عدل تكل م

ومهننارات ، ومعنندل توقننف الآلات، اليننوميالكلنني  الأداءومعنندل ، الإنتنناج المعيننب

 .وإنتاجية العاملين، ملينالعا
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لتعلم  .د موا جات : (Learning & Growth) والن طرح منت شركة على  سةقدرة ال ، مناف

طرح  اوت ديم طرق وأساليب جديدة في العمل وقابليته خلال  من  سه  للتغيير. ويتم قيا

جاز الأعمالوالتوسع في قدرات ، جديدةمنتجات  ، الشركة على ت ديم طرق جديدة لإن

 والتحسين المستمر.للتغيير ( عاملين الدارة والإ ) وقابلية الشركة

 محددات الدراسة 

العليا  تداراالإ رحسب ت دي ابة الاستراتيجية وتحليلهالرقا أبعاددراسة  ىاقتصرت الدراسة عل

الأردنيننة ات الغذائيننة كمننا شننملت الدراسننة شننركات الصننناعالشننركات منندار البحننث،  فنني والوسنطى

مالي في وا، المدرجة في سوق عمان ال لة  يلعام سوق المحل ي ةال شركات ،  طف ةوالدول ية  شمل أ لم ت و

سوق  رأو شركات صناعية أردنية غي، عاملة في الصناعات الغذائيةصناعية غير أردنية  مدرجة في 

وذلننك لاخننتلاف ، الصننناعات الغذائيننةأردنيننة لا تعمننل فنني  ةأو أيننة شننركات صننناعي، عمننان المننالي

ية، والمالية، ةوالإمكانيات الإداري، ال درات ير الأردن ية وغ شركات الأردن تى ، والفنية بين ال لك ح وذ

 .2013/12/31تاريخ 

 واجه الباحث المشكلات التالية: كما

 تصفية أعمال بعض الشركات وخروجها من السوق. .3

 في الدراسة بدون ذكر الأسباب.بعض الشركات مدار البحث عن المشاركة  اتحف .0

تاج  تحفا .1 عدم إن سبب  سة ب في الدرا شاركة  عن الم حث  مدار الب أو بعض الشركات 

 إدراج أسهمها للتداول في سوق عمان المالي.بالرغم من ، تسويق أي سلعةتطوير أو 
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 خطة الدراسة 

 :الآتيتم تنايمها على الشكل ، فصول خمسةتتضمن الدراسة الحالية 

 للدراسة العامالإطار الفصل الأول:  .0

والتعرينننف ، وعناصنننرها، وتحدينننداً لمشنننكلتها، تمهينننداً للدراسنننةاسنننتعرض هنننذا الفصنننل 

فةكما ، اً وإجرائياً بمصطلحاتها ناري هدافه، تضمن الفرضيات المختل سة وأ ية الدرا تي تغطي أهم  اال

 نموذج الدراسة.بالإضافة إلى ، ومحدداتها

 السابقةوالدراسات الفصل الثاني: الإطار النظري  .4

لى  الدراسةمن هذا الجزء  يهدف اري إ ضوء على الإطار الن بةإل اء ال ، الاستراتيجية للرقا

وأهميتها ، الاستراتيجية عموماً  والرقابة الرقابةحيث تناول مفاهيم  ؛في شركات الأعمالالكلي والأداء 

صناعبالنسبة  شركات ال يةات ل عاد ، والغذائ بةأب ستلزماتها وطرق ، الاستراتيجية الرقا ها وم واتجاهات

تؤثر ، تح ي نها تي  مل ال هاوالعوا لي داء الأ، وفي شركاتلالك هوم الأداء ل يد مف ية ، من حيث تحد وأهم

بين ، الاستراتيجية الرقابةالعلاقة بين ثم . هم اييسو، هت ييم لي لداء الأو شركاتالك ها مع ، ل يد أثر تيك

 .الصناعات الغذائيةشركات الكلي لداء الأ في

التنني تتعلننق ، والأجنبيننة، تضننمن هننذا الجننزء مننن الفصننل مراجعننة الدراسننات العربيننة كمننا

 وما يميزها عن تلك الدراسات.، الدراسةبموضوع 

 الثالث: منهجية الدراسةالفصل  .3

هذا الفصل توضيح خصائص سة وخصائص يتضمن  نة الدرا فراد عي ثة  أ شركات المبحو ال

صميم وإجراءات ، وأدوات قياس متغيرات الدراسة التابعة والمست لة، ومواصفاتها سةت يذها الدرا  وتنف

 ومعالجتها الإحصائية.

 نتائج الدراسةالتحليل و: الرابعالفصل  .2

أسئلة الدراسة  عنوالإجابة ، هذا الفصل على عرض النتائج التي توصل إليها الباحث يحتوي

 واختبار فرضياتها.

 : مناقشة النتائج والتوصياتالخامسلفصل ا .5

 والتوصيات التي تتفق مع النتائج.، يتضمن هذا الفصل التفسيرات لنتائج الدراسة
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني 

 مقدمة  

اري  طار الن لى الإ صل ع هذا الف كز  بةير ستراتيجية للرقا ليداء الأ و الا ماتفي  الك  منا

 لمناماتوأهميتها بالنسبة ، وأبعادها رقابة الاستراتيجيةوال، بشكل عامالرقابة تناول مفاهيم ف الأعمال

ياس  بعادلأحيث يستعرض االأعمال بشكل خاص.  باحثون ل  ستخدمها ال تي ا بةال ، الاستراتيجية الرقا

هوم الكلي لداء الأ يستعرضثم ، ات لهاوالعوامل المؤثرة على حاجة الشرك يد مف لشركة من حيث تحد

سه، وت ييمهالكلي داء الأ عادلأوا، ومشكلات قيا بين  ب ناول العلاقة  ما يت سه. ك في قيا ستخدمت  تي ا ال

بة بين  الاستراتيجية الرقا لي لداء الأو شركاتالك ها على ، ل لي لداء الأمع أثر شركات الك صناعية ل ال

مالي مان ال سوق ع في  قة ، المدرجة  ية ذات العلا ية والأجنب سات العرب ضاً للدرا ضمن عر كذلك يت و

 .التي سب تهاوما يميز موضوع هذه الدراسة عن الدراسات ، الدراسةبموضوع 

 

 (Strategic Control) الاستراتيجيةعموما والرقابة الرقابة  

صبحت الإدارة  ستراتيجيةأ صياغة  الا طور إذا أرادت  تتعلم وتت كي  مات  سية للمنا أداة أسا

ياد. سارع والازد في الت خذة  ية الآ يرات العالم لة للتغ ستجابة بطري ة فعا يز والا من التم لة  ن إلا أ حا

ها اً لا يضمن بالضرورة نجاح الاستراتيجيةالنجاح في صياغة  لوعي ، في تطبي  لذي يتطلب ا الأمر ا

لك المراجعة ثم ، السليم ساسيات التطبيق الاستراتيجيالكامل بي عن ت ية  تي لا ت ل أهم الاستراتيجية ال

يرات لأ، يمثل أهمية بالغةوالرقابة عليها مراجعة وت ييم الاستراتيجيات إذ إن ، لساب ةالجوانب ا ن التغ

اتخاذ الإجراءات بلي وم ي الت ييم الاستراتيجييتي م ث، الداخلية والخارجية ليست ثابتة على المدى البعيد

صحيحية  سبة الت سار المنا صحيح م مةلت ستمرار المنا قم ، با شكل ر ية  (3-0)وال نات عمل بين مكو ي

 .التخطيط الاستراتيجي
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 مكونات عملية التخطيط الاستراتيجي: 3-0الشكل رقم 

  :المصدر

Charles W. L. Hill & Gareth R. Jones (2013), Strategic Management Theory, Tenth 

Edition, Cengage Learning, USA.  

 مفهوم الاستراتيجية .  3.  0.  0

ستراتيجية غةً  الا عامهي  ل شكل  سكرية ب يات الع يه العمل طيط وتوج في توال، فن تخ كات  حر

عامخطة عمل أو سياسة ترم، وهي أيضاً ، حرب أو معركة سي أو  هدف رئي يق  لى تح  قاموس  ي إ (

 (.0232، أكسفورد

يادةالتي  Strategosمن الكلمة اليونانية  Strategyت كلمة استراتيجية  ّ اشتُ  فن ال  حيث ، تعني 

ثل الاستراتيجيةبين  Clausewitz ويرى، ارتبط هذا المفهوم بالخطط المستخدمة في إدارة المعارك  تم
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 الشمولية منها تح يق الهدف النهائي لكسب الحرب بصورتها رادالمستخدمة التي يالأساليب والوسائل 

(George & Bruce, 2008) ،جال  ثم لى م لك إ عد ذ تدت ب صبحتالإداري و الأدبام لدى  أ ضلة  مف

جالات  الأعمال مناماتالعديد من  في م يادة  بادرة والر يق الم شطتهاالتي تهتم بتحليل بيئتها وتح  ، أن

هي  الاستراتيجيعلى عملية التخطيط  الاستراتيجيةيركز مفهوم حيث  تي تنت سار   برسمال ست بليٍّ  م م

لذي وتحدد لها الاتجاه الصحيح  الشركةتوجه  التيالبوصلة فيصبحت تعتبر ، للشركة محدد   جب أن ا ي

 حتى تصل إلى الهدف المطلوب. فيه تسير

هوم ل باحثون بمف هتم ال ستراتيجية د ا عددةيامن زو الا ها ، ، ا مت يث اعتبر Stahl (3990 )ح

يزة  Porter (3996) وأما، منهجاً يتعلق بكيفية تح يق الشركة لأهدافها فيرى أنها عملية خلق مكانة مم

سوق في ال شركة  بين ، لل لى  مة أع ها قي سيهايعطي ار  مناف هة ن هامن وج ينم ، عملائ خلال تصم من 

ار ، لمنافسينالكلي لداء الأالمختلفة عن مجموعة من النشاطات  تورإلا أنها في ن هي ( 0222)بن حب

لة شاملة ومتكام ئة ، خطة منفردة و حديات البي مع ت مل  شركة للتعا ستخدمها ال مداخل ت سة  ترتبط بخم

، (Positionمركننز )الو، (Patternنمننوذج )الو، (Ploy) والخدعننة، (Planخطننة )الالخارجيننة هنني: 

سليمتضعها في او، (Perspectiveمناور )الو شكل  يذها ب سية وتنف هدافها الأسا ، لسوق لتيمين تح يق أ

ها ، نها توجه الشركة ومجالها الكلي بعيد المدىبي (Johnson et. al., 2008)عرفها بينما  بشكل يح ق ل

وم ابلة ، السوقلتلبية حاجات ، فوائد من خلال حشد مواردها وترتيبها وتوزيعها ضمن البيئة المتغيرة

صحاب  عات أ لداخلين )توق صالح ا عرف،  (Stakeholder Expectationsالم ضاً  وت ها أي طط بين  خ

بار الأخذ مع، المتاحة والفرص الإمكانات بين المواءمة خلال من أهدافها لتح يق المنامة ئة بالاعت  البي

طة سين المحي بائن والمناف ما ، (Horngren et al., 2008) والز ها Armstrong (0233 )ا هعرفك بين

 .المرشد لاختيار طبيعة الشركة وتوجهها المست بلي الإطار

 فهي عملية توزيع موارد الشركة، المست بلي تهتم بوضع الشركة، بشكل عام الاستراتيجيةن إ

ية، المتاحة ها الإدار بين واائف سيق  ية، وإعادة التن ئة الخارج بين البي شركة و بين ال يل العلاقة  ، وتحل

والتخفيف من أثارها ، وتجنبها، لمحاولة ال ضاء عليها، والتحديدات، لمواجهة حالات عدم التيكد البيئي

شركة، قدر الإمكان حة لل فرص المتا يد ال يدة، وتحد فرص جد ستغلالها، وخلق  في ، وا ها  فادة من والإ

سي ها التناف هي تُ ، تعزيز مركز يق عبّ ف لى تح  بل المنامة للوصول إ من ق ستخدمة  طرق الم عن ال ر 

طوير ال درات اللازمة وهي، الأهداف الرئيسة لى ت سطتها المنامة إ هدف بوا تي ت لوغ  الطري ة ال لب

 الميزة التنافسية.
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 ومستوياتها الرقابة مفهوم .  0.  0.  0

بر  بة تعت سية حدى الواائف إالرقا عةالأسا مدير الأرب ايمو، )تخطيطلل يادةو، تن بة(و، ق ، رقا

ية وهي ، حيث يمارسها المديرون على اختلاف مراكز مسؤولياتهم من عمل لف  ستوى إداري لا تخت م

إلا أن الاختلاف ياهر ، الفعلي في ضوء المعايير الموضوعةالكلي داء الأوتتمثل في مراجعة ، خرلآ

مام  جال اهت ستوى في م يةكل م ستويات الإدار ستراتيجيات ، من الم لى الا يز ع كون الترك يث ي ح

داء الأهتمام على تفاصيل الانما ينصب بي، والأهداف الرئيسة والنتائج الإجمالية في قمة الهرم الإداري

 .كلما كان الاتجاه نحو قاعدة الهرم الإداري، المخطط لهالكلي داء الألعمل الفعلي وم ارنته مع الكلي ل

ية بجميع مكونات العملية  الرقابة تبطتر حلالإدار لك المرا من ت لة  كل مرح مع  ستمر  بدأ وت ، حيث ت

 أساسيوهي مكون ، دورها الرئيس في تنايم المجتمعات ومؤسساتها عبر مراحل التاريخ إلىوينار 

اروف  إلىمن الحاجة لذلك تك، مالي أو إداريناام  لأي الرقابة نتيجة لطبيعة التغيرات وما تفرضه 

 .في المست بل أموربعد تنفيذ الخطط لم ابلة ما يستجد من  والإنجازالعمل 

كنني تكننون متطاب ننة مننع الخطننط لإلننى إخضنناع الأحننداث الفعليننة ويشننير مصننطلح الرقابننة 

ما ، (Dhameja & Sastry, 1993) الموضوعة عرّ ك ية منتامةت ها عمل بة بين من ف الرقا كد  يذ  للتي تنف

 &كل من  ويرى، (Higgins, 1994) الخطط وتح يق الأهداف باستخدام طرق فعالة وذات كفاءة عالية

Premeaux Mondy (1995اام خاطئ ( أن ن شكل  جاز الأشياء ب نع إن صميمه لم يتم ت يد  بة الج ، الرقا

ثه عد حدو طي ب صحيح الخ جرد ت ليس م يرى، و ما  بة  (Horngren et al., 2008) بين اام الرقا أن ن

 الكلي داء الأالإدارية هو أداة محاسبة منط ية متكاملة لجمع وإعداد البيانات وت ييم 

منننام يضننع معننايير الإنجنناز حسننب الأهننداف  جهنندهنني الرقابننة ممننا سننبق يمكننن ال ننول أن 

ثننم يننتم تصننميم أنامننة معلوماتيننة للتغذيننة العكسننية وم ارنننة الإنجنناز الفعلنني بالمعننايير ، التنايميننة

ثم اتخاذ الفعل الإداري المطلوب للتيكد ، وتحديد أي وجود للانحرافات والأخطاء، الموضوعة من قبل

 وفعالية لإنجاز الأهداف المحددة. اءةمن أن كل الموارد المتاحة قد استخدمت بكف

غالبي وإدريس ) من ال ف0222وكما أشار كل  ما ن إ(  يرة  شاريع الكب في الم ية  ية الرقاب العمل

اام ، اماتتعتبر المشكلة الرئيسة للعديد من المنو، ةمع دشائكة وزالت عملية  ترتبط ف ط بالن فهي لا 

وإنمننا بننالخطط والأهننداف التنني تعتبننر ال ننوة ، ف ننط الرقننابي وبالهيكننل التنايمنني والأسنناليب ال ياديننة

 مية ت ليديا إلى عدة مستويات هي: تصنف الرقابة التنايو، للمنامةالمركزية 
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بة  .3 لى : (Strategic Control) :الاستراتيجيةالرقا سيطرة ع ستمرة لل ية م ية ديناميك هي عمل

من تطبي  هاالمنامة خلال تطبي  استراتيجية هاء  شرة هاوبعد الانت فذ، مبا بل  وتن الإدارة من ق

 لمختلف المستويات قد ح  ت أهدافها.العليا للتيكد من أن الاستراتيجيات الموضوعة 

ية هي :(Tactic Control) :الرقابة التكتيكية .0 يات الإدارات الوايف سيطرة على عمل  عملية ال

ها ، الوسطى ية الموضوعة ل فق الخطط الوايف تتم و للتيكد من أن الأنشطة في هذه الإدارات 

مي للوصول  كل التناي في الهي يق حسب توزيع الأدوار والصلاحيات والمسؤوليات  لى تح  إ

 للمنامة. الاستراتيجيةالأهداف 

لى : (Operational Control):  التشغيليةالرقابة  .1 ية ع بة الروتين سيطرة والرقا ية ال هي عمل

بة على  لي لداا  الأالنشاطات التفصيلية والخطط قصيرة المدى من خلال الرقا في الك عاملين  ل

حددة  بات الم هام والواج يذهم للم من تنف كد  تاج للتي طوط الإن سب اً خ قات ، م ساس بطا لى أ ع

 وصيف الموضوعي للعمل أو الوايفة.الت

 

 

 

 

 مستويات الرقابة: 4-4الشكل رقم 

 المصدر:

Griffin, Ricky W. (2013), “Management”, Houghton Mifflin Company, 11th edition. 
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 مفهوم الرقابة الاستراتيجية .  1.  0.  0

مدتعددت تعاريف  بة، هاخلاالرقابة الاستراتيجية باختلاف  اام الرقا هام ن ختلاف م منهم ، وا ف

رغم  أو طبيعتها أو موضوعها، أو مجال تطبي ها، طري ة تنفيذهاأو ، ممارستها من عرفها حسب زمن

من التع يد  ماع العد فاتإج لى أن ري ية ع ضوعةها عمل طة المو ها بالخ ية وم ارنت تائج الفعل ياس الن ، ق

يل أ جدتوتحل فات إن و هدف، سباب الانحرا سالة  ب يق ر ضمان تح  صحيحية ل جراءات الت خاذ الإ ات

 .المنامة ورؤيتها

ها ) ها Wright et. al., 1998ويعرف م( بكون ياً ناا لى  اً إدار عرف ع ستوىللت طط  م يذ خ تنف

مة لى ، المنا صول إ في الو ها  مدى نجاح ياتالوف هداالأو ستهدفة غا نة ، الم خلال م ار يذ من  التنف

مع تحسين ، نتائجالثم تعديل الاستراتيجية على أساس ، له مسب امخطط الفعلي مع ما هو  بما يتناسب 

ها هدافها وغايات جاز أ ما ، قدرة المنامة على إن من بين كل  ما Bartol & Martin (0222وضع  ( مفهو

مل ا بة العوا شركات على مراق قدرة ال لى  شيرا إ يق عاما للرقابة الاستراتيجية لي خلال تطب من  ية  لبيئ

بة الاستراتيجية ، عامٍّ  معيار  كناام رقابي فعال  لذي يتضمن يعتمد على زمن ممارسة الرقا بة ا الرقا

يل )، الساب ة والرقابة المتزامنة والرقابة اللاح ة شير خل لى 0222وي صة ( إ لنام الرسمية الخا ها ا أن

يد الإدارة المستهدفة وال ياس الكلي داء الأبوضع مستويات  غرض تزو تدة ب مات المر ييم والمعلو والت 

م كل التناي ستراتيجية الهي هداف ي بمعلومات عما إذا كانت ا لي داء الأتح ق أ ، الاستراتيجية أم لاالك

ية  فتعركما  شطة التنايم لف الأن مديرون ضبط مخت ها ال أيضاً بينها عملية منهجية يستطيع من خلال

 (.0222، في الخطط والموازنات والأهداف ومعايير الأداء )الهواريلتتوافق مع التوقعات الم ررة 

هدافها هانجاح المنامة أو فشل إن ها وأ يق رسالتها وغايات ، يتوقف على مدى قدرتها على تح 

طة حددةم استراتيجيةوهذا يتطلب وضع  فة المحي يرات المختل ال التغ  بالمنامة والسعي لتنفيذها في 

للرقابننة المنندخل الحننديث إلا أن ، (0222، كمننانتر) الاسننتراتيجيةالرقابننة  قيامهننا بعمليننةمننن خننلال 

ساب ة الاستراتيجية بة ال لى الرقا ية(  يركز ع مد على )الوقائ تي تعت يذيال مات التنف اام المعلو لذي  ن ا

ها بل وقوع فات ق قب الانحرا ترحلذلك ف، يرا من   د اق جاً Pearce & Robinson (0222كل  ( نموذ

ئة، الاستراتيجية تضمن الإشراف الاستراتيجيللرقابة  بة على الأحداث الطار بة على ، والرقا والرقا

 .والرقابة أثناء التنفيذ، الم دمات المنط ية للاستراتيجية

، تصنف الرقابة الاستراتيجية على أنها الخطوة الأخيرة من عمليات الإدارة الاستراتيجيةكما 

حيننث تبنندأ قبننل أي خطننوة مننن عمليننات الإدارة ، سننتمراريةإلا أن العمليننة الرقابيننة تتصننف بالا

ستراتيجية ب، الا هداف المطلو يق الأ جاه تح  سير بات للازم لل ضمان ا ها ال هي ، ةباعتبار ني لذلك ف تع
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ما  لة وب فؤة وفعا صورة ك مة ب ستراتيجية المنا يق ا لى تطب ستمرة ع ية الم سيطرة التنايم يات ال عمل

 & Wheelenكما اقترح كل من ، (0232، )ياسين الاستراتيجية هايضمن تح يق رسالة المنامة وأهداف

Hunger (2012لي يز على أداء المخرجات الفع بة الاستراتيجية للترك اام الرقا أو ، ( أن يتم تيسيس ن

جات لك المخر لد ت تي تو شطة ال في ، سلوك الأن ستخدمة  سية الم مدخلات الرئي ليداء الأأو ال ثم ، الك

 Dess)اعتبرها بينما ، باستخدام بطاقة الأداء المتوازنالكلي داء الأتصميم ناام خاص بالشركة ل ياس 

& Eisner, 2013) يعتمد على التغذية العكسية للتعرف على ما تم تح ي ه من الأهداف  اً نها ناامعلى أ

العملية ف على أنها تعرّ وفي مجال آخر ف د ،  اً يفعلتم تنفيذه مع ما ، لهما هو مخطط  من خلال م ارنة

ية  فاءة وفاعل مدى ك ييم  لي داء الأالتي يراقب من خلالها المديرون أنشطة المنامة وأعضاءها لت  الك

 (.Charles & Jones, 2013) إذا كان يفت ر للفاعلية والكفاءةه، واتخاذ الإجراءات التصحيحية لتحسين
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 مفهوم الرقابة الاستراتيجية :0-4جدول 

 رأيه في الرقابة الاستراتيجية الباحث

(Wright et. al., 1998) 
ومنندى ، تنفيننذ خطننط المنامننة مسننتوىللتعننرف علننى إداري  ناننام

 المستهدفة غاياتالوف هداالأنجاحها في الوصول إلى 

 (0222، )الهواري

مننع  الأنشننطة التنايميننة لتتوافننقضننبط مختلننف لمنهجيننة  عمليننة

عايير  داا  الأالتوقعات الم ررة في الخطط والموازنات والأهداف وم

 الكلي

(Bartol & Martin, 2004) 
، مراقبة العوامل البيئية المختلفة اعتماداً على زمن ممارستها للرقابة

 ف سمها إلى الرقابة الساب ة والمتزامنة واللاح ة

 (0222، ) خليل

المستهدفة وال ياس والت ييم والمعلومات الكلي داا  الأوضع مستويات 

ستراتيجية  نت ا مات عما إذا كا يد الإدارة بمعلو المرتدة بغرض تزو

 الاستراتيجية أم لاالكلي داا  الأتح ق أهداف ي الهيكل التنايم

(Pearce & Robinson, 

2007) 

للرقابة الاستراتيجية واقترح نموذجاً ، ف ط يركز على الرقابة الساب ة

ستراتيجي شراف الا ضمن الإ ئة، يت حداث الطار لى الأ بة ع ، والرقا

 والرقابة أثناء التنفيذ، والرقابة على الم دمات المنط ية للاستراتيجية

 (0232، )ياسين

عمليننات السننيطرة التنايميننة المسننتمرة علننى تطبيننق اسننتراتيجية 

ضمن  ما ي لة وب فؤة وفعا صورة ك مة ب مة المنا سالة المنا يق ر تح 

 وأهدافها الاستراتيجية

Wheelen & Hunger 

(2012) 

لي جات الفع لى أداء المخر بة الاستراتيجية ع اام الرقا يز ن أو ، ترك

جات لك المخر لد ت تي تو شطة ال سية ، سلوك الأن مدخلات الرئي أو ال

 الكليداا  الأالمستخدمة في 

(Dess & Eisner, 2013) 
اام من  ن تم تح ي ه  ما  لى  عرف ع سية للت ية العك لى التغذ مد ع يعت

  اً يفعلتم تنفيذه مع ما ، لهالأهداف من خلال م ارنة ما هو مخطط 

(Charles & Jones, 2013) 
ية  مراقبة فاءة وفاعل مدى ك ييم  داا  الأأنشطة المنامة وأعضاءها لت 

 ه.واتخاذ الإجراءات التصحيحية لتحسينالكلي 

 من إعداد الباحث بناء على الأدبيات :المصدر

 أهداف الرقابة الاستراتيجية .  2.  0.  0

في الاستراتيجية في مناماتلرقابة تتمثل أهداف ا يق  الأعمال  لة تح  سية المتمث يزة التناف الم
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 (Charles & Jones, 2013): ، كما يليوالاستجابة للعملاء والابتكارالكفاءة المتفوقة والجودة في 

 (Control and Efficiency) والكفاءةالرقابة أولاً: 

تاج  في إن فاءتهم  مدى ك ييم  لى ت  يحتوى ناام الرقابة على م اييس معتمدة تساعد المديرين ع

خدمات ساعدهم ، السلع وت ديم ال جاحهموت مدى ن فاءول، في الحكم على  بين ك ستغلال تهم كي تت في ا

مدخلات  يهميتعين عل، لمنامةالأساسية لموارد ال ياس وحدات ال قة أن يكونوا قادرين على ق مواد بد (

خدمات(غيرهاموارد بشرية وو، خام سلع وال ما ، ( التي يتم استخدامها لإنتاج وحدات المخرجات )ال ك

عدد الوحدات  جري إنتاجهاايجب أن يكونوا قادرين أيضاً على قياس  تي ي في ، ل ساعد  لذي ي الأمر ا

ستويات أفضلالكلي داء بالأنامتهم وكيفية الوصول مالكلي لداء الأمعرفة مستوى  سم ، لم ئة تت في بي

 المتصاعدة. بالمنافسة العالمية

 (Control and Quality)الرقابة والجودة ثانياً: 

خدمات سلع وال جودة ال يادة  نافس حيث ، تتمحور المنافسة بين المنامات حول ز جات تت المنت

من حيث الخصائص صفات فوال داخل الفئة الواحدة  شراءموا يل ب سلعة ب ي وم العم جودة  اءً نال على 

سلع ، منتج الشركة بشكل كبير جودة ال يد  وتعد الرقابة التنايمية على درجة عالية من الأهمية في تحد

نتج ت دموالخدمات لأنها  جودة الم ختص ب ما ي مديرين في مديرو ، تغذية عكسية لل قام  ما  منامة الفإذا 

لق ، المنتجات المعيبةب ياس وت ييم عدد شكاوى العملاء وعدد  يد يتع لديهم مؤشر ج توفر  بذلك ي نه  فإ

مل  الاستراتيجيونوي وم المديرون ، بمدى قيمة الجودة التي قاموا بإرسائها بة يع اام للرقا ستخدام ن با

جودة بصفة مستمرة في قياس جودة السلع والخدمات كي يتمكنوا من إدخال تحسين لى ال ات مستمرة ع

 .على مدار الوقت الأمر الذي يمنحهم المزايا التنافسية

 (Control and Innovationوالابتكار )الرقابة ثالثاً: 

خذ فت، داخل المنامة الابتكارفي رفع مستوى عملية  الاستراتيجيةتساعد الرقابة  كارات ي الابت

بين، صحية تنايميةن بيئة وعندما يخلق المدير هامكان ةلناجحا شعر الموافون  سلطة  حيث ي لديهم ال

حافز للمواف  يئ ال ير مركزي يه قدرتهم التي تمكنهم من أن يكونوا مبدعين في ال ناام غ يادة  لز

خاطر خاص ، على تحمل الم عد ال رار ال بة وي اام الرقا يار ن ماً باخت ياً ها حدياً إدار سب ت حيث ، المنا

يق حيث ت وم إدارة المنامة بتشجي، مة أمراً هاماً في هذا الشينتعتبر الث افة السائدة في المنا ع كل فر

ست ل )بفحص  ،تولى مديرو ال مةثم ي، المتميزإنتاجي على الأداء  شكل م الرقابة على أداء كل فريق ب

ثال( سبيل الم لى  جودة ع فع ال كاليف أو ر فض الت من خ يق  كل فر كن  يف تم منح ، ك ثم ت رر  من  و
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يزاً  بدي أداءً الذي يُ للفريق  عنويةمكافآت مادية أو م يي وم ثم ، متم كل فر من مدير  فرد  كل  ييم  ق بت 

 .الكليداء الأبناءً على مستوى ويتم مكافية الموافين المبتكرين  هفري أفراد 

 (Control and Customers Responsiveness)الرقابة والاستجابة للعملاء رابعاً: 

هيمكن للمديرين الاستراتيجيين أن يساعدوا مناماتهم كي تكون أكثر كفاءة للاستجابة   العملائ

ن مراقبة ء. إإذا قاموا بتطوير ناام الرقابة الذي يسمح لهم بت ييم مدى إيجابية اتصال موافيهم بالعملا

موافين  خلال سلوك ال نتام لآمن  سح م مل م جاربهم راء اع حول ت ملاء  صية لع موافي مع الشخ

هال، الشركة جاد ، لوقوف على مصادر المشكلات واقتراح الحلول ل مديرين على إي ساعد ال كن أن ي يم

سينطرق  يدة لتح ستوى  جد لي لداء الأم لى موافيهم الك تدريب ع برامج لل حة  خلال إتا طوير من  ت

شكل أفضهم المهارات أو من خلال استحداث إجراءات جديدة تسمح ل اائفهم ب لم ف، لبيداء و ندما يع ع

بة  حت المراق سلوكياتهم ت صبح د فالموافون أن  لى  ي بر إ عة أك مع لديهم نز شكل أفضل  عاون ب الت

 .العملاء

 الاستراتيجية في عملية الإدارة الاستراتيجيةموقع الرقابة  .  0.  0.  0

بةإن  ييم والرقا ما الت  تي ه ية ال شركات العمل شطة ال صد أن ها ر من خلال تائج الأداء يتم  ، ون

من أن، المطلوب الأداء مع الأداء الفعلي  ارنةيمكن م بحيث بالرغم  بة و ييم والرقا العنصر ما ه الت 

سي هائي الرئي كن الن نه يم ستراتيجية إلا أ يدممن خلاله للإدارة الا ضعف ا تحد طط  ن اط ال في الخ

قمكما في ، الاستراتيجية للبدء من جديد ليةمحاكات العم بالتاليو، المنفذة ساب ا الاستراتيجية شكل ر  ال

(0-1). 

 

 

 التعلم: تقديم التصويبات حسب الحاجة /التغذية الراجعة 

 المكونات الأساسية للإدارة الاستراتيجية: 3-4الشكل رقم 
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 Wheelen, Thomas L. & Hunger, David J. (2012), Strategic Management And 

Business Policy: Toward Global Sustainability, 13th Edition, Prentice Hall. 

 الداخلية بالبيئة المتغيرات كربط، مختلفة بعناصر المنامة تربط أن الاستراتيجية لرقابةيمكن ل

ية بار والأخذ الخارج لي داء الأ م اييس بالاعت يةالك ية الكم لك والنوع  ةالمنام رسالة ضوء في وذ

بد، في الإدارة الاستراتيجية الوسيط دور الاستراتيجية الرقابة تلعب حيث، وغاياتها وأهدافها  من ولا 

 لتنفيذ وإجراءات سياسات وضع ثم، وغاياتها وأهدافها المنامة رسالة ضوء في خطة استراتيجية وضع

لك الخطة يب ثم، ت سيق ترت يه وتن عاملين الأفراد جهود وتوج يذ ال لك لتنف يات ، الخطة ت يذ عمل ثم تنف

له  مخطط هو ما مع فعلاً  المنفذ مطاب ة عدم حال وفي، التنفيذ سلامة من للتيكد باستمرار المتابعة والت ييم

سب ا مديرين ييتي دور، م لى  ال يعع ستوياتهم  جم ستخدامم مات لا جة المعلو خاذ النات جراءات  وات الإ

 .الكليداء الأ تحسين محاولة أو الخطة تعديلمن خلال  المشاكل وحل التصحيحية

 الرقابة الاستراتيجية قياس .  6.  0.  0

مل  يشير بعض الباحثين إلى أن تصميم أي ناام للرقابة الاستراتيجية يتطلب خلق آلية في الع

مة مات الموجنودة فني المنا هي نانم المعلو ثة أنامنة فرعينة  مل بنين ثلا والهيكنل التنايمني ، وتكا

بة ، لتطبيق ناام الرقابة الاستراتيجيةالمناسب  عة الرقا يد طبي في تحد هم  مل م ية كعا فة التنايم والث ا

وأسننلوبها والأدوات المسننتخدمة ل ينناس درجننة الإنجنناز فنني الأقسننام والوحنندات التنايميننة )الغننالبي 

بنناختلاف المعيننار أو الأسنناس المسننتخدم الرقابننة الاسننتراتيجية ويختلننف قينناس (. 0222، وإدريننس

يه ، ومجال تطبي ها، وطري ة تنفيذها، حسب زمان ممارستها، تصنيفهال يتم ف والمستوى الإداري الذي 

 .(0 -0)كما يوضح الشكل رقم ، هاتنفيذ
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 أشكال الرقابة الاستراتيجية: 2-4الشكل رقم 

 :ن إعداد الباحث بناء علىم :المصدر

 Bartol, Kathryn M. & Martin, David C. (2004), Management: A Pacific Rim Focus. 

AUSTRLN Edition, McGraw-Hill, New York. 

 Luthans, Fred & Jonathan P. Doh. (2011), International Management: Culture, 

Strategy, and Behavior, 8th Edition, McGraw-Hill/Irwin.  

 Wheelen, Thomas L. & Hunger, David J. (2012), Strategic Management And 

Business Policy: Toward Global Sustainability, 13th Edition, Prentice Hall. 
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 ممارستها زمن حسب الرقابةأولاً: 

ساب ة بة ال لى الرقا ستها إ من ممار سب ز ستراتيجية ح بة الا سم الرقا نة، ت  بة المتزام ، والرقا

 وهي كما يلي:، والرقابة اللاح ة

 (: Feed-Forward Controlالرقابة السابقة ) . 3

تزام هي الرقابة التي  خلال الال تركز على منع الانحراف غير المفضل قبل وقوعه وذلك من 

حددة ) عايير الم ما ، (Bartol & Martin, 2004بالم ها ك ساب ة أو ( Drury, 2011)اعتبر بة  بة رقا رقا

نة ،  ها في الفترة ال ادمةيبالنتائج التي يتوقع تح أنه وف ا لهذه الطري ة يتم التنبؤ و، مانعة بدلا من م ار

هذه الاختلافات، وإذا اختلفت، النتائج الفعلية مع النتائج المطلوبة يل  خذ لت ل بة تت جراءات الرقا ، فإن إ

نتج  جزاء الم ستخدمة لجمع أ صيغ أو الأساليب الم حيث أن الحماية من الفشل تتم من خلال تطوير ال

صحيحة ف ط بالطري ة يرى )، ال ما  لى  ,0231Griffinبين كز ع تي تر ية ال بة الأول سميتها بالرقا ( ت

حددينو ضمان جودة الموارد البشرية مان الم كان والز في الم ها  ية وتوفر مواد الأول ، ضمان جودة ال

 & Wheelenاقترح كل من ول د ، وموارد المعلومات، توفير الموارد المالية بال در والوقت المناسبينو

Hunger (0230 أن يننتم تيسننيس ناننام الرقابننة الاسننتراتيجية للتركيننز علننى المنندخلات الرئيسننية )

حة وهدفها منع وقوع ، الكلي داء الأالمستخدمة في  موارد المتا أخطاء أو انحرافات في جودة وكمية ال

عملية أثناء  تنفيذ خطط المنامة)المدخلات( من خلال تجنب مسببات أي انحراف يمكن أن يحدث في 

ياس  المدخلات إلى مخرجاتتحويل  شركة ل  خاص بال اام  لي داء الأثم تصميم ن قة الك ستخدام بطا با

 .الأداء المتوازن

يد لذلك ف في تحد مدير  ستخدمها ال تي ي من الأساليب والإجراءات ال عة  عن مجمو هي عبارة 

كرة  لى تجنب اهور واكتشاف أي عوامل قد تحد من نجاح العملية الإدارية وبصورة مب يؤدي إ ما  م

فإن ، . فعلى المستوى التشغيليانحرافات غير مرغوبة أثناء عملية تحويل المدخلات إلى مخرجاتأي 

الرقابة المسب ة تتطلب من المدير تركيز جهوده نحو اختيار المدخلات والسياسات والإجراءات بعناية 

 .محتملة انحرافات كاملة للحد قدر الإمكان من أي

من أي تغييرات بيئية  الإدارة العلياقد صممت لتنبيه وتحذير  هافإن، مستوى الاستراتيجيأما ال

 .طويلة الأجلالاستراتيجية من شينها التيثير على تح يق الأهداف 

م كل  ساب ةPearce & Robinson (0222 )ن ول د اعتبر  بة ال مداخل يه أن الرقا لك ال هم ت ، أ

واقترحننا أن تصننمم الإدارة العليننا ، (Feed-Forward Systemعليننه ناننام التغذيننة الأماميننة ) اأطل ننو

لدى ، للمنامة نااماً رقابياً مرناً  مة  برات المتراك هارات والخ وأن تبذل الكثير من الوقت والجهد والم

 وأن يغطي ذلك الناام الأنواع الأربعة التالية:، العاملين لبناء ذلك الناام
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فهو لا ، إشراف عام وغير محدد :(Strategic Surveillance)الاستراتيجي  الإشراف . 1.  1

، بل يمثل مناوراً رقابياً عاماً ، يختص بنشاط معين أو بمرحلة معينة من مراحل الإدارة الاستراتيجية

مة ستراتيجية المنا لى ا تيثير ع ها  مة ل حداث عا حص أ صا لف صمم خصي خل ، ي سع دا طار وا في إ

نة، خارجهاالمنامة أو  يدات معي بي باهور تهد تي تتن لرادار ال هات ، أو يمكن تشبيهه بشاشة ا أو اتجا

 خاطئة في اتجاه الحركة الاستراتيجية للمنامة في بيئة الأعمال. 

ية للاستراتيجية  . 2.  1 قدمات المنطق لى الم بة ع يات ومن أول (:Premise Control)الرقا

في  صة  هات متخص ساعدة ج يا وبم ماتالإدارة العل طيط والمعلو حص ، التخ ية الف مام بعمل يتم الاهت

صة  ية الخا سية والم دمات المنط  ضات الأسا من أن الافترا الناامية المستمرة بطري ة منهجية للتيكد 

بعوامل البيئة الخارجية المباشرة وغير المباشرة تمثل حالة منط ية لا تتعارض مع الاتجاهات الواردة 

 وأن تلك الافتراضات والم دمات صحيحة وتدعم العملية التخطيطية.، مةفي صياغة استراتيجية المنا

ئة  . 3.  1 قف الطار حداث والموا لى الأ بة ع عة  (:Special Alert Control)الرقا هو متاب

ويمكن قياسها ، بها والأخذ بالاعتبار تيثيراتها على استراتيجية المنامة يالأحداث المفاجئة وغير المتنب

ئة من خلال استعداد  في بي المنامة وقدراتها الجوهرية للاستجابة الفعالة والسريعة للأحداث التي ت ع 

ها، العمل نب عمل من جوا في أي  ضعيفة ، أو في وضعها الداخلي أو  ية ال خلال المؤشرات الأول من 

 للحدث.

مل والأحداث  (:Implementation Control)الرقابة أثناء التنفيذ  . 4.  1 ييم العوا يتم فيها ت 

ناء ، ذات الأثر الكبير أثناء المباشرة بالتنفيذ المهمة نة أث طورات معي ير م صود لت ف د يحدث إهمال غ

فوراً ، ولكنها تاهر بوضوح فور البدء بالتنفيذ، مرحلة الصياغة ، مما يتيح إمكانية تغطية ذلك الن ص 

 جاه تنفيذ برامج محددة.كما أن هذه المرحلة تمثل البداية الجدية للانت ال من الصورة الأكثر شمولية بات

 (: Concurrent Controlالمتزامنة )الرقابة  . 0

جات لى مخر مدخلات إ يل ال ية تحو ناء عمل تتم أث تي  بة ال ية، هي الرقا ثل عمل صنيع أو  م الت

التحويل ولتصحيح عملية ، لمنع إنتاج منتجات أو ت ديم خدمات غير مرغوب فيها، عملية ت ديم الخدمة

إذ ، ( هذا النوع برقابة التصفية0231) Griffin. ويسمي (Bartol & Martin, 2004) عند وقوع الخطي

عديلات  جراء الت مديرين لإ عاملين وال سية لل ية العك يوفر التغذ ية  ية الإنتاج لدوري للعمل حص ا إن الف

لك  هي ت لذلك ف ية للمخرجات.  صيغة النهائ خروج ال بل  مدخلات ق يل ال ية تحو اللازمة لتصحيح عمل

 .رية )تحويل المدخلات إلى مخرجات(عمليات التحويل الجاوتزامن الرقابة التي تواكب 

في تعرف الرقابة المتزامنة بينها كما  ستخدمة  بات الم مجموعة الأساليب والإجراءات والترتي

جات لى مخر مدخلات إ يل ال ية تحو ناء عمل فات أث عن الانحرا شف  ها ، الك مدى مطاب ت من  كد  والتي
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عةوا، تنايمية الموضوعةللمعايير ال ية لكشف عن الانحرافات غير المتوق لك العمل ناء ت يتم ا، أث خاذ ل ت

فات ةالتصحيحي اتالإجراء عديل الانحرا سبة لت في ، المنا جازوالاستمرار  في  إن مل  فس الع قتن  الو

ستتسعى المعتمدة. و التنايميةللحصول على مخرجات مطاب ة للمعايير  لى الم وى الرقابة المتزامنة ع

كما ، وموضوعية، بدقة ىلتيكد من أن النشاط الذي يتم ممارسته أثناء عملية التحويل يؤدالتنفيذي إلى ا

تي  يتم فصل ثم، غير مرغوب به أثناء تلك العمليةيشير إلى أي انحراف  لاو، خطط له المخرجات ال

طابق تلا  لك ت سوقمع ت لى ال صولها إ نع و عايير وم هي ، الم فذ و خلال تن شراف من  هات وإ توجي

سات للتيكد من سيرها ، المسؤول المباشر وملاحااته الشخصية لأداء المرؤوسين وأعمالهم وفق السيا

تي ، والإجراءات وال واعد والتعليمات الواضحة والمفهومة حددهاال مع رسالة  ت شياً  يا تما الإدارة العل

 المنامة وأهدافها.

بةفإن أما على المستوى الاستراتيجي   نة  الرقا ثم  تركزالمتزام من  شهرية و تائج ال لى الن ع

خاذ  مل على ات مي والع عة الت دم التناي عرف على طبي مة للت حل الها الفصلية وكذلك الأحداث والمرا

 .التعديلات الضرورية

  (:Feed-Back Control) الرقابة اللاحقة . 1

ها  بة اللاح ة بين عرف الرقا فات ت جراءات والتعري ساليب والإ عة الأ لى مجمو كز ع تي تر ال

تاج نتج  هاأي أن، مخرجات الأنشطة التنايمية بعد انتهاء عملية التشغيل والإن لى الم ها ع تركز جهود

تجه نحو تي الت ةالتصحيحيالإجراءات تصويب النشاطات والعمليات الحالية من خلال بهدف ، النهائي

يةالحصول على الموارد عملية تحسين  يل ، الأول يات تحو مدخلاأو عمل لى مخرجاتال تالي ، ت إ وبال

 .(Wheelen & Hunger, 2012) والرقابة المتزامنة للنشاطات المست بليةالساب ة توجيه الرقابة 

عد  التغذية الراجعةأو رقابة العلاجية أو الرقابة  بالرقابة المتيخرة وقد تسمى أيضاً  تتم ب هي  و

في و، له مسب ا ططمطاب تها لما هو مخ لتيكد منالعمل وقياس النتائج واإتمام  شل  حال الف تستخدم في 

ساب ة أو  بة ال من الرقا نةالاستفادة  ستخ، المتزام قد ت من الواائفو عدد  بة  في رقا جة ، دم  ثل معال م

سبق لىل الانحرافات غير المكتشفة بشكل م ية التخطيط لحصول ع سهل عمل مات ت الحصول و، معلو

 .على معلومات حول أداء المستخدمين

 

 :شغيلي ثلاث أدوار رئيسيةتاللاح ة على المستوى الوتلعب الرقابة 

لت ييم فعالية الأنشطة التنايمية ، ونهابالمعلومات التي يحتاج ينالتنفيذيالمديرين د يتزو .3

 التي ت ع تحت سيطرتهم.

أو ، الأوليننةلين عننن الحاجننة لإدخننال تعننديلات علننى المننوارد ؤوتحننذير وتنبيننه المسنن .0
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 مخرجات.المدخلات إلى عمليات تحويل 

 .الرقابة كيداة لت ييم ومكافية الموافين .1

تي  مات ال يا بالمعلو تزود الإدارة العل بة اللاح ة  فإن الرقا ستراتيجي  ستوى الا لى الم ما ع أ

 الاستراتيجية.تستخدم في عملية تغيير وتعديل خطط المنشية 

 

 

 ممارستها زمن حسب الرقابة الاستراتيجية: 5-4الشكل رقم 

 الفكر الجامعيدار الإسكندرية: ، المعاصرةالإدارة ، (0221)علي ، شريف :المصدر. 

 

 :(Luthans & Jonathan, 2011) الرقابة حسب طريقة تنفيذهاثانياً: 

  :يليوهي كما ، ةورقابة غير مباشر، رقابة مباشرةحسب طري ة تنفيذها إلى ت سم الرقابة 

 الرقابة المباشرة . 3

بةشخصية أو اجتماعات م ابلات إجراء  . 1.  1 يات لمراق عرف علىوا، العمل المشكلات  لت

ية )، المختلفةالأعمال والتحديات التي تواجه التنفيذ في وحدات  في ITTومثالها شركة الهاتف الوطن  )

قع الإدارة حيث يع د الرئيس التنفيذي لهذه الشركة ، الولايات المتحدة الأمريكية اجتماعا شهريا في مو

الوحدات المختلفة في  مديرييتم فيه ت ديم ت ارير تفصيلية من قبل ، العامة للشركة في مدينة نيويورك

شركة هداف، ال يد الأ مة وتحد شكلات العا شة الم فرص، ومناق ييم ال مة ، وت  جراءات اللاز خاذ الإ وات

 لمساعدة وحدات الشركة لتطوير فعاليتها.

بل الزيارا . 2.  1 مديرينت المباشرة من ق شركة  ال فة لل فروع المختل للإدارات وال يذيين  التنف

 وت ديم المساعدة الممكنة لها.، للوقوف على المشاكل التي تواجهها

بشكل تضمن فيه ، اختيار الموافين الأكفاء لإدارة الفروع والوحدات المختلفة للشركة . 3.  1
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يا سوف يطب ون ، الإدارة العل موافين  هؤلاء ال في أن  يذها  بون تنف يا المرسومة ويراق سات العل السيا

 إداراتهم.

شركة . 4.  1 مي لل كل التناي ضمن ، الهي قة ت صميمه بطر يتم ت يث  صال ح نوات ات جود ق و

مل  حدات الع مة وو بين الإدارة العا سبة  خرىمنا شركة الأ بات ، في ال ستجابة لطل سرعة الا ضمن  ت

 الإدارة.

 الرقابة غير المباشرة: . 0

عة الت ارير رقابة من خلال يتم هذا النوع من ال بة الدورية المتنو بة لرقا خرى مكتو شكال أ وأ

ية ، العمليات يات الن د حيث يتم إرسال ت ارير العمليات الشهرية وال وائم المالية وقوائم الدخل والميزان

في ات، والنسب المالية ساعدة  شركة للم مالي لل يات والموقف ال ييم أداء العمل يا لت  لى الإدارة العل خاذ إ

  المناسبة لتطوير أدائها.الإجراءات 

 مكان تطبيقهاالرقابة حسب ثالثاً: 

 Luthansوهي كما يلي )، خارجيةورقابة ، داخليةرقابة حسب مكان تطبي ها إلى ت سم الرقابة 

& Jonathan, 2011 :) 

 :الداخليةالرقابة  . 3

ها  تي تت ن مال ال لى الأع بالتركيز ع يا  مةحيث ت وم الإدارة العل يث ، بيفضل طري ة المنا ح

فرص  سبة لاستغلال ال ية الاستراتيجيات المنا لى تنم يساعد تحديد جوانب ال وة والضعف للمنامة ع

مل ، وتجنب التهديدات الخارجية ها وأنامة الع ومن أهم عناصر الرقابة الداخلية عمر المنامة وحجم

 وث افة المنامة وال يادة.

 :الخارجيةالرقابة  . 0

ها ع من الرقابة من خلال يتم هذا النو عل مع خارج المنامة وتتفا متابعة المتغيرات التي ت ع 

هدافها لضمان استمرارها مة ، وتح يق أ موردين والحكو سين وال ملاء والمناف ثل الع شرة م بطري ة مبا

 أو غير مباشرة مثل الاروف الإقتصادية والسياسية والاجتماعية والت نية.، وجماعات الضغط

 

 تطبيقها مجال حسب قابةالررابعاً: 

 وت سم الرقابة وفق هذا المعيار إلى رقابة كمية ورقابة نوعية

 .وهل هو مطابق لما هو مخططالأداء الكلي بكمية تم ته :الرقابة الكمية . 3

ساليب إحصائية ته :الرقابة النوعية . 0 عدة أ لذلك  ستخدم  تم بكيفية أداء العمل أو الخدمة وي

ين جودة الخدمة وزيادة ف أنامة مراقبة الجودة إلى تحستهدخرائط مراقبة الجودة و منها

 عملاء.ال رضا



www.manaraa.com

- 02 - 
 

 الإداريمستوى الحسب الرقابة خامساً: 

 وسلوكهم. كفاءتهمد ومستوى افرالأ أداء: ت ييم الأفرادالرقابة على  . 3

فاءة  الإداريةالفعلي للوحدة  الإنجازت ييم  الرقابة على مستوى الوحدة الإدارية: . 0 لمعرفة ك

 واستغلال الموارد. الأهداففي تح يق  الإدارة

العامة التي  الأهدافالكلي للمنامة في تح يق  الأداءت ييم  الرقابة على مستوى المنظمة: . 1

 أجلها.تعمل من 

بة الاستراتيجية، تبين الأبعاد ومؤشرات ال ياس الساب ة الذكر ، أن هناك عدة أبعاد مهمة للرقا

كل  يه  شار إل لذي أ صنيف ا  Bartol & Martin (0222)من وعدة مؤشرات ل ياسها. ويمكن اعتبار الت

من ية Wheelen & Hunger (0230) وكل  صناعات الغذائ مة لل شمولية وملاء ثر  صنيف الأك ، هو الت

بة اللاح ة نة والرقا بة المتزام ساب ة والرقا بة ال لى الرقا صنفوها إ يث  ستتناوله الد، ح ما  هو  سة و را

 الحالية.

 مراحل الرقابة الاستراتيجية .  2.  0.  0

لي داء الأ ارن تو، مسب ا الشركة للأهداف التي تم تحديدهاتح يق  ضمنالرقابة تعملية إن  الك

ت ييم النتائج واتخاذ الإجراءات التصحيحية لاللازمة للإدارة الراجعة وتوفر التغذية ، بالنتائج المرجوة

ها كنمنوذج  ار إلي ية يمكنن أن ين جة. هنذه العمل سب الحا ية الراجعنة ذح طوات الخمسنة  يالتغذ الخ

(Wheelen & Hunger, 2012) ، (2-0)كما يوضحها الشكل رقم. 

 

 

 عملية الرقابة الاستراتيجية خطوات: 6-4الشكل رقم 

 :المصدر

 Wheelen, Thomas L. & Hunger, David J. (2012), Strategic Management And 
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Business Policy: Toward Global Sustainability, 13th Edition, Prentice Hall. 

 

 تحديد ما يجب قياسه .0

هي يجب على  يات التنفيذالكبار المديرين والمديرين التنفيذيين تحديد ما  تائج  يةعمل تي والن ال

ه اسيتم رصده كون حيث أن ، اوت ييم جب أن ت تائج ي يات والن ياسالعمل لة لل  بطري ة موضوعية  قاب

في ، س ةنامع ولة ومت ية  يةوينبغي أن يكون التركيز على العناصر الأكثر أهم لك العمل تي  ت ستيثر ال ت

يع  كما بيعلى نسبة من المصروفات أو أكبر عدد من المشاكل. يجب أن يتم العثور على ال ياسات لجم

 تها.بغض النار عن صعوب، المجالات الهامة

 الأداء الكليتأسيس معايير  .4

، تعبيننرات مفصننلة للأهننداف الاسننتراتيجيةهنني الكلنني داء الأالمعننايير المسننتخدمة ل ينناس إن 

يذ ، م بولةالالكلي داء الأتائج لنخاصة وتدابير  لى لتنف هي الخطوط الأو عايير  صميم الم بحيث يكون ت

يذي  ستوى التنف لوايفي والم ستوى ا في الم صة  ية خا ستويات الإدار لف الم في مخت الرقابة التنايمية 

وقد تتضمن عناصر ، وقد تكون المعايير كمية أو إحصائية أو غير كمية، للعاملين في خطوط الإنتاج

ستوى  حدد م ية ت لف أو خصائص ت ن هدر أو الت ستوى ال متنوعة مثل الوقت والكلفة وحجم الإنتاج وم

محننددة تعيننين معننايير و، ويننتم تحدينند درجننة الانحننراف الم بولننة فنني هننذه المرحلننة، نوعيننة المنننتج

 ة.النهائيمخرجات لل

 

 الفعلي الأداء الكلي قياس  .3

الأنشطة الوايفية على مستوى الإدارات الوايفية  إنجازهي عملية تحديد النتائج المتح  ة عن 

 والواجبات والمهمات التي نفذت من قبل الأفراد العاملين باستخدام أدوات كمية ونوعية. 

 الفعلي بالمعايير الأداء الكلي مقارنة  .2

إذا كانننت هننناك  الإنجننازالتوصننيف النندقيق للانحننراف والأخطنناء التنني حصننلت فنني عمليننة 

ير م ب فات غ ضوعية انحرا عايير المو عن الم لة  جازو عايير  للإن مع الم تائج  فق الن لة توا في حا ما  أ

 . المعلومات عن هذا الوضع للإدارة الموضوعية فان سلسلة الرقابة تنتهي عند استرجاع

  الإجراءات التصحيحية اتخاذ .5

درجننة إذا كانننت النتننائج الفعليننة ت ننع خننارج نطنناق اللازمننة تصننحيحية الجننراءات الإاتخنناذ 

 يجب الإجابة على الأسئلة التالية: من خلال  تصحيح هذا الانحرافعلى والعمل ، الانحراف الم بولة

 ؟ ت لبات حصلت بالصدفةعبارة عن نحراف الايعتبر ل ه .أ

 العمليات بشكل غير صحيح؟ تجري  له .ب
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شينبحيث يكون العمليات مناسبة لتح يق المعيار المطلوب؟ تعتبر  هل .ج يات  من  العمل

 منع وقوعها مرة أخرى. ات الموجودة ثم الانحرافتصحيح 

 تصحيحية؟الجراءات الإشخص لاتخاذ  من هو أفضل .د

 شروط الرقابة الاستراتيجية الناجحة .  1.  0.  0

يجننب أن تتضننمن الرقابننة الاسننتراتيجية الناجحننة الحنند الأدنننى المطلننوب مننن المعلومننات 

ماتحيث أن ، المنامة داخلالضرورية لإعطاء صورة صحيحة عما يجري  من المعلو ير  كم الكب  ال

الرقابننة يجننب أن يكننون تركيننز  لننذلك، يننؤدي إلننى ضننياع المعلومننات الهامننةالمفينندة وغيننر المفينندة 

 :(0220، )ال طامين الاستراتيجية على ما يلي

  لى عناصر النجاح الحرجة التي تؤدي إلى النجاح الكامل إذا ما تم إحكام الرقابة عليها ع

ما تي إذا  قت وال لى  مدار الو ست ود إ صحيحة  جزت بالطري ة ال لك أن كس ذ جاح وع الن

 .سيؤدي بالمنامة إلى الفشل

  شاف هم اكت سنى ل سب ليت قت المنا مة وبالو مات اللاز خذي ال رارات بالمعلو يد مت تزو

 الانحرافات بين النتائج والأهداف وإخضاعها لإجراءات تصحيحية في الوقت المناسب.

  للمساعدة على إنجاز الأهداف في أوقاتها المحددة.ناام المكافآت الخاص بالمنامة 
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 لأداء الكلي للشركاتا 

 الكليداء الأتعريف   .  3.  1.  0

لي داء الأبموضوع  اهتماماً كبيراً  الأعمال مناماتفي الإدارات العليا تهتم  نه ، الك ارًا لكو ن

ا ، حوريًا لنجاح المنامة في تح يق أهدافهاموعنصرًا  مفهومًا جوهريًا ًً  لاتساع المجالات التيوأيضً

مل هوف، يتضمنها تي تتعا جالات ال نات المنامة والم ها يتطور ويتجدد ويتغير بتغير مكو ير ، مع وتتغ

لي داء الأم اييس  تيالك تائج ال تراه يح ق الن ما  ًا ل مة وف  هوم الأداء للمنا لى  باختلاف مف سعى إ ت

الداخليننة  م ملائمننة لواقننع البيئننةبحننث عننن أنامننة ت ننويالعلننى إدارة المنامننة وجننب لننذلك ، تح ي هننا

هوم  والخارجية للمنامة. هذا المف عاد  ية لأب شمولية تكامل ارة  هوم الأداء بن ويتجه الاهتمام بدراسة مف

صفه ستغلال  بو هدافها وا يق أ لى تح  قدرتها ع مدى  مة و شل المنا جاح أو ف كس ن ا يع ً ا عام ً مفهوم

هوم و ف الأطراف المرتبطة بها.واختلا وطبيعتها من خلال أنشطتها المختلفة مواردها داء الأيشير مف

جب أنالكلي  ما ي جاز الأعمال ك لى إن لذي ي ود إ عل ا لك الف لى ذ مه إ لذي يتصف  في عمو جز وا تن

جاح المنامة، بالشمولية والاستمرار حدد لن بر الم نى يعت هذا المع هو ب ثم ف من  سواقها  و في أ ها  وب ائ

يق ، بيئتها قدرة المنامة على التكيف مع كما يعكس في الوقت نفسه مدى، المستهدفة أو فشلها في تح 

شاطعرف يكما  ،التيقلم المطلوب يات ، بينه النتيجة النهائية للن كل عمل ية ل تائج النهائ نه مجموع الن وبي

شاطاتها شركة ون ما ، (Robbins & Coulter, 2005) ال طة  عرفيك شاطات المرتب من الن سلة  نه سل بي

عين،والتي ي وم بها ا، دائرةبوايفة أو قسم أو  هدف م يق  مدير لتح  نه لمواف أو ال ما أ عن  ك بر  يع

قدرتها على مدى  لة الأجل و هدافها طوي يق أ يق  قدرة المنامة على تح  حو تح  ها ن ستغلال موارد ا

شودة هداف المن مرآة، الأ هو ال مة و شطة المنا فة أن لة لكا من  فالأداء دا مة  ضع المنا كس و تي تع ال

ه لف جوانب يز، امخت لى تعز مة إ في المنا طراف  فة الأ سعى كا يس وت غالبي وإدر ثل )ال ، الأداء الأم

0222) 

إلا أن ، ف ط المالية النتائج على ي تصر لمناماتالكلي لداء الأ وت ييم قياس كان، مضت ولع ود

فاهرت ، (Vision)ورسالتها  (Mission)لرؤيتها  المنامة تح يق سلامة من هذا ال ياس لا يكفي للتيكد

جاد إلى تسعى، إلى وجود أساس منهجي واضح ل ياس الأداء المالي وغير المالي للمنامات الحاجة  إي

طار في ذلك ترجمة وكيفية ورؤيتها المنامة رسالة بين ارتباطيه علاقات ستراتيجي إ  عمل خطة أو ا

عن و الأجل. طويلة عام يرى بعض الباحثين أن الرقابة المالية الت ليدية توقفت  نذ  طور م ، 3900الت

يد نذ زمن بع عل م  فهم يرون أن جميع الإجراءات الإدارية والمحاسبية التي نعرفها اليوم موجودة بالف

ية، )الميزانيات سعير المخزون، التكاليف المعيار نت، ت موذج دوبو لخ (.ن يق ، . ا فى لتح  عد تك لم ت و

كد حيث ت، طموحات الشركات الرائدة في ال التحديات المعاصرة في التي ية  بة الإدار ثل دور الرقا م

فاءة  لي داء الأمن ك شركةالك من ، بال بر  شكل أك كاليف ب لى الت يز الإدارة ع كان ترك لذلك  جة  ونتي
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 تركيزها على الإيرادات.

ية ية الثان حرب العالم يدا، وبعد ال ثر تع  شآت أك صبحت المن ير وأ مل التغي مت عوا وأدت ، تنا

تاج  يات الإن يا وعمل يدةالتكنولوج لب جد شركات بمطا بة بال يات الرقا هل عمل لى إث ال كا ، المع دة إ

ولكنهننا أخف ننت فنني التوجننه المطلننوب ، وتننيثرت ال ننرارات الإداريننة بشننكل كبيننر بالم نناييس الماليننة

يد مدى البع لى ال ستراتيجيا ع به ا شاد  فاهيم ، للاستر من الم عددا  عه  يات م مل ع د الثمانين هذا ح ول

 وغيرها.، وإعادة هندسة العمليات، Kaizenوالكايزن ، TQMجودة الشاملة والأدوات مثل إدارة ال

ولهننذا اسننتلزم التوجننه الاسننتراتيجي معلومننات جدينندة مننن أجننل التخطننيط واتخنناذ ال ننرارات 

عا ية م يتم توسيعها ، الاستراتيجية والمراجعة الاستراتيجية بما يحتوى العوامل الداخلية والخارج وأن 

ست بلالتشمل المعلومات  سة م بة المناف في حل شية بال درة على الاستمرار  مد المن  الاستراتيجية التي ت

(2007 ,Pearce & Robinson.) 

 الكليداء الأتعريف تقييم   .  0.  1.  0

صة، وتوثي ها المنامة برامج لإنجازات المستمرة المراقبة بينهالكلي داء الأ قياس رفيعّ   وبخا

حو الت دم يق ن ياتغ تح  سبً ا موضوعة ا ناول .م لي داء الأ م اييس وتت نواعالك ستويات أو أ شطة م  أن

برامج فذة ال جات، المن خدمات والمنت تي وال شي ال لك من تن برامج ت تائج، ال لك ون جات ت خدمات المنت  وال

لك هي فالبرامج، مةالم دّ  شطةا ت شاريع أو لأن سات أو لواائفا أو الم تي السيا ها ال يات ل حددة غا  أو م

 .(0229، والغالبي إدريس) المتجانسة الأهداف من مجموعة

بر  ييم يعت لي داء الأت  مات الك في ت ديم المعلو سهم  بة إذ  ي فة الرقا في واي سياً  صراً أسا عن

هدافها مال لأ شركات الأع يق  مدى تح  جة أو  ياس در في ق ستخدم  تي ت نات ال لى ، والبيا عرف ع والت

شرات  لي داء الأمؤ هالك ها واتجاهات ها افي ساب ة واللاح ة لفعاليات ها ، ال خاذ قرارات في ات سهم  شكل ي ب

ساتهاوتحديد مسيرتها وأه، السليمة ييم و، دافها واستراتيجياتها وسيا ية ت  باحثين أن عمل عض ال يرى ب

شركة بصورة توضح وحدات الكلي داء الأ شاطات ال عن أوجه ن تتمثل في استخدام البيانات المتاحة 

قات ، نحرافات عن الخطط الموضوعة مع قياس النتائجوالا، التنفيذ الفعلية وإاهار المشكلات والمعو

ية ، وت ييم نشاط المستويات المختلفة من الإدارة داخل الشركة الواحدة عن طريق م ارنة البيانات الفعل

لحكم لالكلي داء الأومع البيانات الساب ة. وبهذا المعنى فهي عملية رقابية على ، مع البيانات المخططة

حداً أ، على مدى فعاليته صراً وا كان عن فارس وونجاحه سواء أ ، (0222، عدة عناصر )كركور وال

ترةكما تعتبر  خلال الف ية  محل  عملية ت ييم الأداء المرحلة الأخيرة والمهمة من مراحل العملية الإدار

لي  يتم قياسحيث ، وهي تعبر عن الحكم والنتيجة النهائية للنشاط خلال فترة معينة، ال ياس الأداء الفع

ثم ، الاستراتيجيةتنفيذ  للأنشطة والعمليات المختلفة التي تم ال يام بها أو التي ما زالت تتم أثناء مرحلة

بل الاستراتيجيةم ارنة نتائج الأداء الفعلي بالأهداف  من ق حددة  لك، الم مدى مطاب ة  وذ من  للتح ق 
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يذ الأداء الفعلي بالأداء المخطط والكشف عن أي خاذ الإجراءات ، انحرافات في التنف يتم ات لك  عد ذ وب

 (.0222، هذه الانحرافات )الغالبي وإدريس التصحيحية اللازمة لعلاج

هي قياس للأعمال والفعاليات المتح  ة وم ارنتها بالخطط المعدة ، الكليداء الأإن عملية ت ييم 

سب اً  شر، م في ال ضعف  يد ن اط ال وة وال شاف وتحد لك لاكت هوم وذ ما أن مف لي داء الأكة. ك هتم الك ي

هدافها ها وأ لى غايات شركة إ صل ال تي تو شكل ، بالطرق ال حة بال ها المتا ستغلال موارد في ا لة  المتمث

فإن ، الأمثل لذلك  هذا الاستغلال.  في  لي داء الأومدى نجاحها  مل الك شاط الكا لك الن ثل محصلة ذ يم

شركات مال ل ها وب اء، الأع كس نجاح لذي يع سة استمراريتهها واا طار المناف لى ، في إ قدرتها ع و

وذلك وف اً لأسس ومعايير ، أو فشلها وانكماشها، ف مع متغيرات البيئة التي تعمل فيهاالاستجابة والتكيّ 

 (. 0222، دهوعواال) في ضوء أهدافها التي ترسمها، محددة تضعها الشركة

 الكليداء الأقياس  أبعاد .  1.  1.  0

الأداء الرئيسننية علننى قينناس منندى الت نندم فنني أداء الأهننداف المهمننة للتوجننه  أبعننادتعمننل 

وفننق كننل هنندف  المنامننةالأداء الرئيسننية علننى مسننتوى  أبعنناديننتم تحدينند و، منامننةالاسننتراتيجي لل

يذ ، هااستراتيجي في الخارطة الاستراتيجية ل ما  ستراتيجيةالاوذلك من أجل ت ييم الت دم العام في تنف ك

يذ الأهداف بينها الأداء الرئيسية  أبعادتعرف  جل تنف من ا عة وإدارة الأداء  م اييس هامة تستخدم لمتاب

تحاى بتركيبة محددة و م بولةو الأداء التي يتم اختيارها مفهومة أبعادالاستراتيجية. ويتعين أن تكون 

 قابلة لل ياس.ووواضحة 

شركة قد ، أن أول ناام لبطاقة الأداء المتوازن ىإلHendricks (0222 ) يشير بل  من ق صمم 

عام ، ليكون ناام قياس للأداء، (1950)جنرال الكتريك عام  ية  في بدا من قدم (1990)و  Kaplan كل 

ماد ، بطاقة الأداء المتوازن إطاراً ل ياس أداء الشركات Nortonو فيؤدي تطبي ه إلى التخفيف من الاعت

سؤال (1991)عام  ثم قدماها كيداة إدارية، م اييس الماليةعلى الالكلي لدى الشركات  كل  . ويتضح أن 

من ، التي ترتبط بيهداف الشركة، يمثل مجموعة من م اييس الأداء سها  شركة وم ايي وتشتق أهداف ال

من، رؤية الشركة واستراتيجيتها لف   لذا فإن الأبعاد الرئيسة التي تتضمنها بطاقة الأداء المتوازن تخت

قدما ، شركة لأخرى فوقد  ها ل اً تعري توازن بين ياس الأداء الم قة ق لبطا هدف إ اام إداري ي ساعدة  ىن م

مة ل المنا ل ىع ستراتيجياتها إ ها وا مة رؤيت سات  ىترج هداف وال يا من الأ عة  ستراتيجيةمجمو  الا

توازن قة الأداء الم ماد على بطا ثل ، المترابطة. وذلك من خلال الاعت مالي يم ير ال عد الت ر لم ي حيث 

 .ورسم تحركاتها المست بلية من خلالها ت ييم أنشطتها المناماتالطري ة الوحيدة التي تستطيع 

ييم  ية لت  سبية الداخل ية والمحا نات المال لى البيا مد ع تي تعت ستخدام م اييس الأداء ال ل د شاع ا

ثل اليإذ ، الاستراتيجية وتحديد مدى تح يق أهدافها، الأداء الاقتصادي للشركة عدم حد ب مالي وا من  اً ال

 ,Kaplan and Norton)المؤشرات الأكثر استخداماً بسبب سهولة توفيره وأهميته لحملة الأسهم. ولكن 
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حدداً إقدما   (1992 لى أعمال طاراً م شركة إ ستراتيجية ال سهيل ترجمة ا شتمل على ، لت عادت الأداء  أب

 المالية وغير المالية.

ما  هك من عرف كل  ها أداةKaplan and Atkinson (3991 )ا  سطتها تتم بين رسالة  ترجمة بوا

بع ت وم وم اييس أهداف إلى واستراتيجياتها الشركة كائز على أر عة أو ر عاد أرب هي أب سية  الأداء  :أسا

مالي فاءة، العملاء رضاو، ال شغيلي الأداء وك فرص، الت تي وال ها ال عاملين توفر شركة لل ها ال لتعلم  في ل

نافس يصبح وبذلك، والنمو ما الت شركات بين في ماً على ال ساس قائ توافر ما أ ها ي بادرة روح من في ، الم

 .وملموسة ثابتة أصول من ما لديها أساس على هو مما أكثر، الابتكار وال درة على

شكل  بينها المتوازنةبطاقة الأداء تم تعريف ف د وفي رؤية أخرى  ياس الأداء ب ، منامناام ل 

مة لت ويم  بواسطتها ترجمة الاستراتيجية إلى أهداف واضحة يتم حيث من الم اييس الملائ ومجموعة 

من الأعمالخاصة توفير معايير  مع، الأداء يام  للأداء يتم ربطها بمجموعة  غي ال  تي ينب برامج ال وال

 (Kaplan and Norton, 2001) بها لتح يق تلك الأهداف

اام بKaplan and Norton (0222 )كل من   يعرفهاو هداف ينها ن شركة بم اييس وأ يزود ال

ستراتيجية طي، ا لى إدارة  تع هاكل الإدارة ال درة ع شكال الأداء في ية ، أ بين الم اييس المال توازن  و

صفها ية بو ير المال شركة وغ ست بلي لل للأداء الم كات  حاور  وت يس أداء، محر خلال الم من  شركة  ال

 ها.وأهداف واستراتيجياتها من رؤية الشركة شتقالارتباط بين تلك المحاور يُ  لكن، الأربعة آنفة الذكر

توازن وفي تعريف آخر، يُنار إلى  حاول على بطاقة قياس الأداء الم اامي  ها أول عمل ن أن

مة  هتم بترج ييم الأداء ي اام لت  صميم ن ستراتيجيةت مة ا ل المنا عايير  ىإ حددة وم اييس وم هداف م أ

ستمر )مستهدفة ومباد ها ، (0226عبدالمحسن ، رات للتحسين الم عة توفرأي أن  الم اييس من مجمو

يا للمنامة للإدارة تعطيالتي  ارة العل لة سريعة ن هي، المنامة أداء عن ومتكام  الم اييس تتضمن ف

ية تي  المال تائج معلومات توفرال تي الأعمال عن ن مت ال عل ت صفتها بالف ية( م اييس ب  وتضيف، )مال

ير م اييس شغيلية )غ مدى  ت ية( ل يات، العملاء رضامال ية والعمل مو، الداخل لتعلم والن  ومحركات، وا

ية  صفتهاقياد ية م اييس ب مالي وإرشادية لأداء قياد ست بلاً  المنامة ال هذا، م قة تح ق وب الأداء  بطا

 .(1-0) الشكل يوضح كما المالية وغير المالية الم اييس بين التوازن المتوازنة
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 بطاقة الأداء المتوازن :2-0الشكل رقم 

سرعة تت ادم التي المالية النتائج على الت ليدي الأداء قياس ركزي تاج، ب ناً  الأداء ت ويم ويح  أحيا

ها ي وم محاور أربعة توجد لذلك، مالية غير إضافية معلومات إلى اام علي قة ن نة الأداء بطا ما  المتواز ك

 وهي:Kaplan and Norton (0222 )صممها كل من 

 (Financial Performance) الأداء المالي .أ

بر  من  الأداءيعت مالي  حاورال توازن الم قة الأداء الم سية لبطا عد ، الأسا هذا الب تائج  ثل ن وتم

باح المتح  ة والتح ق  ستوى الأر ند م قوف ع يق الأهداف أو الو ساً لتح  كاليف م يا ستويات الت من م

عد سي وُي ها التناف شركة وموقف ستراتيجية ال يدعم ا لذي  شكل ا ضها بال لة تخفي ية محصلة ومحاو  نهائ

 .أرباحهم وزيادة استثماراتهم زيادة قيمة خلال من، وتوقعاتهم المساهمين رضا لتح يق، الشركة لأنشطة

شركة تاهر أن ينبغي كيف :التالي إجابة السؤال عن بالبحث البعد هذا تلخيص ويمكن لة ال سهمها؟ لحم  أ

 التالية: الاستراتيجيات اتباعحيث يمكن و

 يتم ولا، العملاء مع العلاقة خلال تعميق من تح ي ها يمكنالتي  المبيعات نمو استراتيجية - أ

 من الكثير إلى جذب بالإضافة، ومتنوعة جديدة ومنتجات خدمات خلال ت ديم من إلا ذلك

جدد العملاء كذلك، ال خول و يدة د يز، الأسواق الجد ثر العملاء على والترك ية الأك  ربح

 للشركة.

ستراتيجية - ب مو ا ية ن تي  الإنتاج كنال ها يم كاليف تخفيض خلال من تح ي  شركة ت  ال

 .وفاعلية بكفاءة للأصول الأمثل الاستغلالو

 (Customer Satisfaction) العملاء رضا .ب
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ستراتيجيتها متطلبات العملاءتعتمد معام الشركات على  ، والمستهلكين وحاجاتهم في وضع ا

ويمكن تح يق ، واستمرارية نشاطها في السوق، وب ائها، لإسهامها في نجاح الشركة في المنافسة وذلك

لة ذلك من سعار مع و قد وضع، خلال ت ديم منتجات ذات جودة وأ من  و  Kaplan and Atkinsonكل 

 :العملاء هي تح يق نتائج ناجحة لاستراتيجياتعدة م اييس لمدى (، 3991)

 (Customer Satisfaction) العملاء رضا .3

 ( Customer Retention) الاحتفاا بالعملاء .0

  (Customer Acquisition) اكتساب عملاء جدد .1

 (Customer Profitability) العميل ربحية .2

 ( Market Share) الحصة السوقية .0

 (Account Share) لمساهمة في الحسابا .6

)تناسننب والنوعيننة ، علننى المنننتج( العميننلحصننول  يننتم قياسننه مننن خننلال الوقننت )توقيننتو

 العميلوالأداء )حجم المنافع التي يحصل عليها ، (العميلالخصائص الموجودة في المنتج مع متطلبات 

ج نتج( ةنتي صول و، شرائه للم فة ح فة )تكل يلالتكل ل العم نتج( ىع نتج ، الم سعر الم سنعير ) لذي والت ا

ي صل عل يل هيح لة ، (العم يلومنز ته  العم هوم تومكان شركة لمف هم ال مدى تف مة ) ايم قي يلع ، (العم

مدى كما أنه ، وخدمات البيع عن  بر  يل رضايع شركة العم جات ال عن و عن منت حث  حول الب يدور 

 :محددة للأسئلة التالية إجابة

 كيف ينبغي أن تاهر الشركة لعملائها الحاليين؟ .3

 وكسب ولائهم؟ تح يق أكبر إشباع لحاجاتهم كيف تتمكن من .0

جدد .1 تذاب عملاء  من اج شركة  تتمكن ال عد، كيف  كل  ب ية  بار ربح عين الاعت الأخذ ب

 المحافاة على جودة منتجاتها؟ إلى جانب، منهم

 (Internal Process Efficiency) كفاءة العمليات الداخلية .ج

ملاءلتعزز كلاً من محور العملاء بخلق قيمة  يركز على العمليات الداخلية التي والمحور ، لع

ساهمين ثروة الم يادة  مالي بز يد، ال في وتحد ساعد  هداف وت سن الأ سوف تح تي  جة  الحل ات ال معال

يات، الانحرافات ية وتطوير الأداء والعمل ملاء ءرضاسعيًا لإ، الداخل ساهمين الع ني ، والم نه يع ما أ ك

فة ، اتباع أفضل الأساليبال درة على إنجاز المشاريع ب عدل تكل خلال م من  سه  يتم قيا فة. و قل تكل وبي

عاملين، ومعدل توقف الآلات، ومعدل الأداء اليومي، الإنتاج المعيب هارات ال عاملين، وم ية ال ، وإنتاج

 :(Kaplan and Norton, 2001) التالية عملياتاليحتوي هذا المحور على و

 .العمليات التشغيلية .3

 .الإدارية للعملاءالعمليات  .0
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 .الابتكاريةالعمليات  .1

 .العمليات التنايمية والاجتماعية .2

 (Learning & Growth) النمووالتعلم  .د

مو  مي والن لتعلم التناي حول ا لذ   يتركز هذا المحور  يانن يؤيال ية  د شخيص البن يد وت لى تحد إ

ويتح ق ذلك من خلال ، طويل الأجل والتطوير النموبنى عليها الشركة لتح يق يجب أن تُ  التي التحتية

 :ما يلي

 .العاملون بجميع مستوياتهم الأفراد .3

 .المطب ة التنايمية الإجراءات .0

 المستخدمة. لناما .1

في لك ولذ شركات الاستثمار  ستوياال ذوي فرادالأجب على إدارة ال يةم هارة من ت العال  الم

ام، والتعلم تاج المعلومات ون ساندة إن ها؛ الم ير مع وت نيات ية تغي ية الإجراءات الروتين لك، التنايم  وذ

باً  سيكون ما بين و التعلم بين موارد الكبيرة الفجوة لإغلاق ها مطلو جاز الأهداف من ناجح للأداء لإن  ال

ست بل في وتح ي ها سة .الم جات مناف طرح منت شركة على  قدرة ال ني  ما يع ساليب ، ك طرق وأ وت ديم 

جات ، للتغيير اجديدة في العمل وقابليته طرح منت خلال  من  سه  يتم قيا يدةو قدرات ، جد في  والتوسع 

والتحسين للتغيير ة )الإدارة والعاملون( وقابلية الشرك، الشركة على ت ديم طرق جديدة لإنجاز الأعمال

 المستمر.

بين المتوازنة الأداء بطاقة الأساسية لأسلوب للمكونات السابق العرض خلال من حاور  أن يت الم

يات ومحور، العملاء ومحور، المالي الأولى )المحور الثلاثة ية( تخلق العمل جوة الداخل قات  بين ف الطا

 ويتم ت ليص المستهدفة الاستراتيجية تح يق في إليها المؤسسة تحتاج التي تلك بين و المتاحة والإمكانات

نات ين ل أن يمكن ي والنمو الذ المتمثل في التعلم الأخير المحور خلال من الفجوة هذه  الطاقات والإمكا

 .(0229، )دودين المنامة استراتيجية تح يق معه يمكن المستوى الذي إلى الحالي مستواها من المتاحة

تي  ربط م اييس الأداء باهتمامات العملاء ف طيجب أن لا يكون  على حساب م اييس الأداء ال

لذلك يجب تحديد ، تفي بمتطلبات أصحاب المصالح الآخرين كالعاملين والمالكين والموردين والمجتمع

شركة هداف ال حددها أ تي ت عة ، م اييس أداء مستنده إلى عوامل النجاح الأساسية ال ثل مجمو تي تم وال

ية ، وأداء المنتج خدمة العملاءوتخفيض الكُلف الإنتاجية و والوقت العناصر كالجودة لى ربح تؤدي إ و

ية  ية الفرع هداف الوحدات الإدار طابق أ طويلة الأجل للشركة. إذ تساعد م اييس الأداء الجيدة على ت

 وتسهل الم ارنات بين أدائها.، للشركة الاستراتيجيةمع الأهداف 

تم ، م التخطيط لإنجازهفإن الرقابة هي تلك العملية التي تستهدف التح ق من أن ما ت، لذلك قد 
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فاءة الأداء، وتبين مدى الإنحراف عن الأهداف المستهدفة، إنجازه فعلياً  طويره ، للحكم على ك هدف ت ب

ما  الأمر الذي يعتبر جزءاً ، وتحسينه سيتين ه بوايفتين أسا ختص  تي ت شاملة ال ية ال ية الرقاب من العمل

 المسار عند حدوث الإنحرافات.دفع النشاط باتجاه تح يق الأهداف المحددة وتصحيح 

عرف من  ل د  حددة Kaplan and Norton (0222 )كل  عاداً م بر أب تي تعت ياس الأداء وال ل 

ه، حتوي على م اييس كمية ونوعية، تالأكثر شمولية من خلال مالي  الأداء ات يس  شركات ال فاءة لل وك

 .مدى التعلم والنمو فيهاو، ورضا عملائها، عملياتها الداخلية

شركاتل ياس الأداء الكلي طب ت تلك الأبعاد  د هذه الدراسة ف وفي قة ، لل ضمنها بطا تي تت وال

 الأداء المتوازن.

 العلاقة بين الرقابة الاستراتيجية والأداء الكلي .  2.  1.  0

مما أدى إلى ، الرقابةبدرجة عالية من ، أصبحت البيئة الحالية تستدعي أن تتمتع كل الشركات

شركالاستراتيجية  قابةالرتصاعد الاهتمام بموضوع  ماً ل باً مه ثل جان ها تم ئة  اتباعتبار في بي مل  تع

من  رقابةفهي بحاجة إلى ، خارجية كثيرة الت لب عة اتمكنها  ستجدةمتاب اروف الم ما ، ل مع  يف  والتك

 وذلك بناءً ما تم عرضه في أدبيات الدراسة. ، تفرضه من تحديات

عاد ( 0222، )تركمانوتعد دراسة  بين أب تي درست العلاقة  مة ال ية الها سات العرب من الدرا

عاد الرقابة الاستراتيجية والأداء الكلي في المستشفيات السورية فوجدت  بين أب أن هناك علاقة ارتباط 

ست بة الا ثةالرقا شفيات المبحو في المست لي  عاد الأداء الك بين أب يث ، راتيجية و سح بر درا من  تهاتعت

مة ا سات الها عاد الدرا بين أب قة  ست العلا تي در بة ل ستراتيجيةالرقا عام  الا شكل  عاد الأداءب بين أب  و

ثة ف ط ) يةالثلا يات الداخل فاءة العمل ضاو، ك ملاء ر موالع لتعلم والن ما، (، وا لى الأداء  بين كز ع لم تر

مالي سة ، ال نة الدرا عامكون عي طاع ال في ال  ية  ير الربح شفيات غ نت للمست سة كا هذه الدرا تيتي  . و

تدرس  قة ل صة العلا يذها الخا من تنف سب ز ستراتيجية ح بة الا شركات للرقا صناعفي  ية ال ات الغذائ

بة اللاح ةردنية لأا نة والرقا بة المتزام ساب ة والرقا بة ال في الرقا مالي ، المتمثلة  عد ال لى الب وتركز ع

ياسالأبعاد الأخرى  إلىكيداة من أدوات قياس الأداء الكلي ، للشركات المبحوثة صنيف الحسب ، لل  ت

 .(0222)دراستهما في ذلك التصنيف وطب ا  Kaplan and Norton (3990)الذي وضعه كل من 

 

 الدراسات السابقة 

سةتتبع الباحث الأدبيات ذات الصلة بموضوع  ية ، الدرا سات الميدان قام بمراجعة الدرا حيث 

ية ية والأجنب ية والعرب هتم ، الأردن تي ت بةال ستراتيجية بالرقا في الأداء الا ها  جد ، وأثر سات فو الدرا
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ية سات تحاول و، التال يرات الدرا يق متغ ساب ةطب ثر  ال شاف أ بةلاستك ستراتيجية الرقا لى أداء  الا ع

  فيما يلي أهمها:و، الأردنيةات الغذائية الصناعشركات 

 الدراسات العربية .  3.  2.  0

 ( بعنوان:4113، تركمان) -0

يدة  –الرقابة الاستراتيجية وأثرها في الأداء  ية جد توازن كتقن قة التصويب الم استخدام بطا

 للرقابة الاستراتيجية بالتطبيق على بعض منظمات الأعمال

ية  سة ميدان لى درا هومهدفت إ عرف على مف بة الت ياس الاستراتيجية وأدوات الرقا  الأداء ق

، مع بعض لتطبي ياو الناري البعدين ربط ومحاولة، المتوازن الأداءبطاقة  لاسيما، الت ليدية والحديثة

ية الوطني والمستشفى الجامعي الأسد مستشفى من كل   واقع وتحليل ثم دراسة ية من في اللاذق ئة ناح  بي

 الأداء لبطاقة نموذج وتصميم، الأداء قياس وأدوات التنايم وطبيعة للرقابة المستخدمة والأساليب العمل

قد ، ف رة 06تصميم استبانة مؤلفة من  ولاختبار ذلك ف د تم، وتطبي ه على مجتمع الدراسة المتوازنة و

سبة الاستجابة )132تم توزيع ) قد ، (%12( استبانات على العينة المختارة وكانت ن تائج و شارت ن أ

 الدراسة إلى ما يلي:

  ل تيثيره على حجم أسلوب الرقابة المستخدم على كفاءة وفعالية المنامات وذلك من خلايؤثر

 .وجودة الخدمة الم دمة للمرضى والوقت الذي تستغرقه عملية الرقابة في المستشفى الأعمال

  خلال تزداد من  لك  كفاءة وفعالية المنامات باستخدام أسلوب الرقابة الاستراتيجية و يتضح ذ

 .الخدمة والوقت اللازم للرقابةالأعمال وتحسن جودة  زيادة حجم

  ياس الأداءعلاقة توجد في ق ستخدمة  ية الم نوع الت ن ستوى الأداء و بر الأدوات ، بين م إذ تعت

لى  الت ليدية ل ياس ضافية إ من وجود م اييس إ بد  ستوى الأداء و لا الأداء غير كافية ل ياس م

قة جانب الأدوات الت ليدية لتحديد ستوى الأداء بد ما أن م، م فرد ك تيثر ب درة ال ستوى الأداء ي

صير، العملرغبته على و كاف وقياس الأداء في المدى ال  ير  مدى  غ في ال يق الأهداف  لتح 

 البعيد

 بة فعالية و المعلومات ناام بين توجد علاقة لك يؤثر إذ الاستراتيجية الرقا لذي الوقت على ذ  ا

 .الخدمة جودة وتحسين الأداء تحسين إلى يؤدي و عملية الرقابة تحتاجه

 ستخدام يح ق قة الأداء  ا توازنبطا ياس في الم ييم و ق شفى أداء ت  شكل المست ستمر) ب ، يومي م

هداف تحديد في يساعد و الإداء خطة على متزامنةرقابة  شهري(، أسبوعي يدة أ  ضوء في جد

 الشاملة للمستشفى. الرؤية تح يق وراء سعياً  التنفيذ نتائج

 ( بعنوان:4113، العواوده) -4



www.manaraa.com

- 19 - 
 

 أثر المرونة الإستراتيجية على أداء الشركات الصناعية الأردنية العاملة في السوق الدولي 

 لأداء الكلنني فننيثننر المرونننة الإسننتراتيجية فنني اأالتعننرف علننى هنندفت إلننى دراسننة ميدانيننة 

لدوليالشركات الصناعية ا سوق ا في ال نة الإستراتيجية، لأردنية العاملة  عاد للمرو لت ثلاثة أب . وتناو

هي: الأداء  لي،  للأداء الك عاد  عة أب سية، وأرب نة التناف تاج، والمرو نة الإن سوق، ومرو نة ال هي: مرو

 يات الداخلية، والتعلم والإبداع.المالي، والتصميم والهندسة وف اً لمتطلبات الزبون، وكفاءة العمل

مة الع ساهمة العا ية الم صناعية الأردن شركات ال يع ال من جم سة  مع الدرا كون مجت في ت لة  ام

سلوب 22السوق الدولي، والمدرجة في بورصة عمان، وعددها ) حث على أ مد البا قد اعت ( شركة، و

نات وس الاستبانةلدراسة مجتمع الدراسة وتحليله، وقد استخدمت الشامل المسح  يلة للحصول على البيا

ستبانةتم توزيع ، ف د الرئيسة سة ا شركة،  الدرا كل  يا ل من أعضاء الإدارة العل مديرين،  سة  على خم

عة )وكان مجموع  ستبانة( 300الاستبانات الموز سبة الاستجابة )، ا نت ن لى بالإضا(، %69كا فة إ

 :أشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي، وقد من المسؤولينقصدية م ابلة عينة 

 بة ح ،تمتلك الشركات مرونة استراتيجية كلية بدرجة متوسطة سوق المرت نة ال يث احتلت مرو

سية.  نة التناف ثم المرو تاج،  نة الإن ها مرو ما الأولى، تلي لي ك ستوى أداء ك شركات بم تع ال تتم

بة  ،أيضاً متوسط  بون بالمرت بات الز حيث جاء المتوسط لتكييف التصميم والهندسة وف اً لمتطل

 .الأداء الماليثم الأولى، يليه كفاءة العمليات الداخلية، ثم التعلم والإبداع، 

 جد لي،  تو شرات الأداء الك ستراتيجية ومؤ نة الإ عاد المرو بين أب صائية  لة إح قة ذات دلا علا

ية  يات الداخل فاءة العمل ستراتيجية وك نة الإ عاد المرو بين أب قة  ها العلا كان أقوا لك و ها ت وأقل

 العلاقة مع الأداء المالي.

  في لأأثر يوجد ليبعاد المرونة الإستراتيجية  كان مؤشرات الأداء الك نة ، حيث  ير المرو متغ

لي في الأكثر تيثيرا  هوالتنافسية  ير ثم مؤشرات الأداء الك يرا متغ تاج وأخ نة الإن ير مرو متغ

 السوق. ةمرون

  سوق المحلي  استراتيجيةدلالة إحصائية لامتلاك الشركات  وأثر ذيوجد في ال ضحة  عمل وا

عة الإستراتيج تائج والدولي، وكذلك على طبي نت الن لدولي، وكا ستوى ا لى الم ية الممارسة ع

 الجودة. استراتيجيةعمل واضحة، وتمارس  استراتيجيةلصالح الشركات التي تمتلك 

 ( بعنوان:4119، وسعايدة ختاتنه) -3

مســتوى إدراك مــديري الشــركات الصــناعية المســاهمة العامــة الأردنيــة لأهميــة اســتخدام 

 الأهداف المتوازنة.المقاييس غير المالية لبطاقة 

مة  ساهمة العا صناعية الم جاءت هذه الدراسة للتح ق من مستويات إدراك مديري الشركات ال

ستخدام ييم الأداء الأردنية لأهمية ا في ت  نة  قة الأهداف المتواز ية لبطا ير المال ية ، الم اييس غ ولأهم
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من تصميم استبانة مؤل تطبيق نموذج البطاقة ككل. ولاختبار ذلك ف د تم عة على  11فة   1ف رة موز

سية لى ، فرضيات رئي ها إ لى من سمت الأو ية 1ق لت، فرضيات فرع ياس  وتناو ية ق كل فرضية فرع

عد هي ب نة )و هداف المتواز قة الأ في بطا ية  ير المال عاد غ حد الأب ية أ مديرين لأهم ستوى إدراك ال  م

 وبعد التعلم والنمو(.، وبعد العمليات الداخلية، عملاءال

بار فرضيات  One Sample T-test الدراسة اختبارياستخدمت  باين الأحادي لاخت وتحليل الت

 .للمستجيبينوالوايفية  الدراسة وم ارنة النتائج تبعا للعوامل الديموغرافية

 وقد جاءت نتائج الدراسة كما يلي:

  ستخدام ية ا ية أهم ية بدرجة عال مة الأردن ساهمة العا صناعية الم كل ي در مديرو الشركات ال

الأهداف المتوازنة غير المالية )إفراديا( عند التخطيط الاستراتيجي  م ياس من م اييس بطاقة

 لشركائهم وت ييم الأداء.

  قة الأهداف ستخدام بطا ية ا لا يدرك مديرو الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية أهم

 لت ييم الأداء. المتوازنة كيسلوب متكامل

 عاد  لا يختلف مستوى إدراك ية الأب مديري الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لأهم

 الأهداف المتوازنة باختلاف العمر أو الخبرة أو المؤهل العلمي. غير المالية لبطاقة

 :( بعنوان4104، ذنيبات وكفوس)  -2

ية زاممدى الت بة الداخل بات الرقا ية بمتطل مة الأردن ثر الشركات الصناعية المساهمة العا  وأ

 .ذلك على أدائها المالي

ية  زامإلى التح ق من مدى الت راسةهدفت هذه الد مة الأردن ساهمة العا الشركات الصناعية الم

بة الداخلينةب بات الرقا هذه الشنركات. ، متطل لى الأداء المنالي ل لك ع مدى تنيثير ذ يق أهنداف وو لتح 

سة ف دالد صميم را مة تم ت ية اللاز نات الأول ستبانة لجمع البيا صناعية  (02) وزعت على، ا شركة 

ستخدام الإحصامعال مساهمة عامة مدرجة في بورصة عمان. تمت نات با هذه البيا ات الوصفية ءجة 

 لاختبار الفرضيات.، المتعدد الانحداروتحليل  One Sample T-test كما تم استخدام اختبار

 ما يلي:تبين  راسةمن خلال تحليل بيانات الدو

 الداخلية. المساهمة العامة الأردنية تلتزم بتطبيق جميع م ومات الرقابةن الشركات الصناعية إ 

  مدى إحصائيةعدم وجود علاقة ذات دلالة تزام بين  ية ال ية الأردن صناعية الغذائ شركات ال  ال

ئد على الأصول سب العا ئد على، بم ومات الرقابة الداخلية وبين الأداء المالي م اسا بن  والعا

 إحصائيةبينما توجد علاقة ذات دلالة ، والعائد على المبيعات كل على حدة، ح وق المساهمين

 الرقابة الداخلية وبين الأداء المالي م اسا بنسبة مجمل الربح. بم وماتالالتزام  بين مدى

 ية  إحصائيةدلالة  ووجود تيثير ذ بة الداخل مات الرقا توافر م و مدى  بين  لى العلاقة  للحجم ع
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ئد المالي  وبين الأداء ساهمين والعا ئد على ح وق الم ئد على الأصول والعا سبة العا م اساً بن

لة  يالنتائج وجود تيثير ذ في حين لم تاهر، على المبيعات كل على حدة للحجم  إحصائيةدلا

شركات مالي لل بين الأداء ال ية و بة الداخل ثة  على العلاقة بين مدى توافر م ومات الرقا المبحو

 ح.م اساً بنسبة مجمل الرب

 ( بعنوان:4103، مسعود)  -5

 الإستراتيجية اثر بطاقة الأداء المتوازن كتقنية حديثة في تفعيل الرقابة

يةالاسة ردهدفت هذه ال لى  ميدان ييم إ في ت  بار  خدمات الآ ية ل قع المؤسسة الوطن شخيص وا ت

ستراتيجية بة الا اام الرقا في ، ن توازن  قة الأداء الم ساهمة بطا ية م لى كيف عرف ع بة والت يل الرقا تفع

ية بة الاستراتيجية ، الاستراتيجية في المؤسسة الوطن ية الرقا ية بيهم مدى وعي المؤسسات الجزائر و

ية ولاختبار ذلك ف د تم، وبطاقة الأداء المتوازن والم ابلات ، جمع البيانات من خلال الزيارات الميدان

في المؤسسة بة الاستراتيجية  من ثم ، الشخصية مع المعنيين بالرقا فة  ستبانة مؤل صميم ا ، ف رة 09ت

والثاني بالرقابة الاستراتيجية والثالث ، موزعة على ثلاثة محاور؛ الأول متعلق بالمعلومات الشخصية

تم توزيع، ببطاقة الأداء المتوازن قد  نة ها و موافين على عي تارة ال عدد ) عشوائياالمخ فاً 12ب ( موا

 سة إلى ما يلي:أشارت نتائج الدراوقد ، داخل فروع المؤسسة

  والكشننف عننن  راتيجيةي متابعننة منندى تنفيننذ الإسننتفننتسنناهم عمليننة الرقابننة الاسننتراتيجية

ما ، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت المناسب، الانحرافات من خلال م ارنة 

 .ثم تعديل الاستراتيجية على أساس نتائج التنفيذ، مع ما هو مخطط له، تم تنفيذه فعلا

 مننع اسننتخدام بطاقننة الأداء ، توجنند اسننتراتيجية واضننحة للمؤسسننة الوطنيننة لخنندمات الآبننار

 لتوفره على م اييس مالية وغير مالية.، المتوازن كناام ل ياس الأداء

 الدراسات الأجنبية .  0.  2.  0

0- (Peljhan & Tekavcic, 2008:بعنوان ) 

The Impact of Management Control Systems - Strategy Interaction on Performance 

Management 

ها على الأداء الابين نام الرقابة التفاعل دراسة إلى هدفت الدراسة  ية وأثر ستراتيجية الإدار

مي  بالتناي لك  في وذ نبالنار  من  جوا عاد  لنام والأب بة ا عددة لمراق بين  خلالمت مع  عة مجموالج

هدفمتنوعة من الطرق لت لى احسين الأداء. و ضا إ سة أي بة ت الدرا ام الرقا بين ن في العلاقة  يق  لتح 

العلاقننة فنني الأداء كيفيننة تننيثير هننذه بالإضننافة إلننى . اتشننركالوالأداء التنايمنني فنني ، الاسننتراتيجية

سة  تائج. أن التنايمي. وتبين الدرا لى تحسين الن يؤدي إ لتحكم  لنام ا نتام  مت الاستخدام الم قد خت و
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تنفيذ ورصد الاستراتيجيات وتوفير التغذية المرتدة وتيثير نام الرقابة الاستراتيجية سة بنتيجة أن الدرا

 أخرى. اتصياغة استراتيجيلاستخدامها بشكل تفاعلي يمكن للتعلم والمعلومات 

4- (Mawanda, 2008:بعنوان ) 

Effects of internal control systems on financial performance in an institution of 

higher learning in Uganda: A Case of Uganda Martyrs University 

ندافي  الداخليةعلى دور الرقابة  هدفت الدراسة إلى التعرف ، الأداء المالي في جامعة الشهداء في أوغ

ما الأداء والنشاطات الرقابي، والرقابة الداخلية، حيث تمت دراسة الرقابة من جوانب البيئة الرقابية ة. أ

م توزيع الاستبانات ف د تمت دراسته من جانب السيولة والموثوقية كيدوات ل ياس الأداء. وقد ت، المالي

عة( 022على ) خل الجام سة مواف دا نة الدرا نت عي قد ، كو متو ستخدام  ت نات با هذه البيا جة  معال

باين  كما تم استخدام اختبار، والكميةات الوصفية ءالإحصا بار الفرضياتحليل الت خلال و، تلاخت من 

 ما يلي:تبين  راسةتحليل بيانات الد

 وأن جميع النشاطات الرقابة تبدأ من الإدارة العليا.، الإدارة العليا ملتزمة جداً بالأنامة الرقابية 

  للجامعة ة وبين الأداء المالييالرقابالبيئة توجد علاقة ارتباط بين. 

  للجامعة وبين الأداء المالياخلية الدتوجد علاقة ارتباط بين الرقابة. 

 .توجد علاقة ارتباط بين النشاطات الرقابية وبين الأداء المالي للجامعة 

3-  (Hamidizadeh & Others, 2012:بعنوان ) 

Designing a strategic control model to manipulate the expected strategic map   

ية التخطيط الاستراتيجي  هدفت الدراسة إلى التعرف في عمل على دور الرقابة الاستراتيجية 

يع الاستبانات على ، في الشركات الصناعية والمناجم في مدينة أصفهان في ايران تم توز قد   (96)و

سة نة الدرا قد ، شركة كونت عي متو ستخدام الإحصا ت نات با هذه البيا جة  تم ءمعال ما  ات الوصفية ك

من خلال تحليل بيانات و، تلاختبار الفرضيا، ANOVA testو  One Sample T-test استخدام اختبار

 ما يلي:تبين  راسةالد

 في بين الرقابة الاستراتيجية وبين ارتباط وجد علاقة ت لة  لي المتمث كل بعد من أبعاد الأداء الك

 والتعلم والنمو.، ورضا العملاء، وكفاءة العمليات الداخلية، البعد المالي

  في يوجد أثر ذو لة  دلالة إحصائية للرقابة الاستراتيجية في الأبعاد الأربعة للأداء الكلي المتمث

 والتعلم والنمو.، ورضا العملاء، وكفاءة العمليات الداخلية، البعد المالي

 في االمالي  للبعدإحصائية ذو دالالة  يوجد أثر ملاء  بة الاستراتيجيةولرضا الع حيث أن ، لرقا

بينما لا ينتج ذلك الأثر من التغيير في كفاءة ، في الرقابة الاستراتيجية التغيير في أحدهما يؤثر

 .العمليات الداخلية والتعلم والنمو
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 أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة .  1.  2.  0

 تختلف هذه الدراسة عن الدراسات الساب ة بما يلي:

سة .3 هذه الدرا نت  ها، تب بة الاستراتيجية وأبعاد ها حسب زمن  الرقا في تطبي  لة  بة المتمث الرقا

 .منفردة وليست مجتمعة، والرقابة اللاح ة، والرقابة المتزامنة، الساب ة

بالإضافة إلى الأبعاد الثلاثة الأخرى ، ل ياس الأداء الكلي المالي البعدأضافت الدراسة الحالية  .0

المستشننفيات ( ل ينناس اثننر الرقابننة الاسننتراتيجية فنني أداء 0222التنني اسننتخدمتها تركمننان )

 (.0229وسعايدة ) والتي استخدمها أيضا كل من ختاتنه، السورية

نيتحاول هذه الدراسة أن تخدم بنتائجها  .1 صناعي الأرد طاع ال عات ، ال  من ال طا بر  لذي يعت ا

لوطني شو، الاقتصادية الهامة للاقتصاد ا خاصال شكل  ية ب ية الأردن من ، ركات الوطن يد  وتز

ستخدام  بة الاستراتيجيةاهتمامها وتحفزها على ا يدةلمواجهة  الرقا سة المتزا يف ، المناف والتك

  .الدول المجاورة والعالميةات ياقتصادو، الجديدةالعمل مع معطيات بيئة والاستجابة 

ل .2 كون الأو سة ت حث  - ىلعل هذه الدرا لم البا يتم  -حسب ع تي  يذهاال شكل  تنف يدانيب  على م

ها ، قطاع شركات الصناعات الغذائية الأردنية لدراسة العلاقة بين الرقابة الاستراتيجية بيبعاد

 .الثلاث
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 منهجية الدراسة: الفصل الثالث 

 والعينةمجتمع الدراسة  

يةل د تناولت الدراسة الحالية  ية الأردن صناعية الغذائ لىالشركات ال مدت ع قد اعت سلوب  ، و أ

لهالعشوائية لاختيار المديرين داخل الشركات المبحوثة، العينة  تم ، لدراسة مجتمع الدراسة وتحلي قد  و

ماليات لصناعا شركاتتعريف تلك الشركات على أنها  ، الغذائية الأردنية المدرجة في سوق عمان ال

يتعلق ما  هماألأسباب عديدة الشركات  هاختيار هذوقد تم ، السوق المحلية والسوق الدوليةلعاملة في وا

هذه ، عنهانسبياً توفر البيانات الموضوعية و، بيهمية الرقابة الاستراتيجية لها في  وسيتم الإشارة إليها 

 .(Jordanian Food Industrial Companies) الشركات الصناعية الغذائية الأردنيةالدراسة ب

كوّ  قد ت سمة و ها  بق علي تي تنط شركات ال يع ال من جم سة  مع الدرا سن مجت يف ال ، اب ةالتعر

لدى مع العلم ، من سوق عمان الماليشركة. وتم الحصول على بيانات عنها ( 31) والبالغ عددها أنه 

هتبين أن ، الاستباناتوتوزيع ، البدء بجمع البيانات شركات ذه بعض  نت ال عددهاكا صفية و حت الت  ت

ع وبذلك، (0تمت تصفيتها وعددها )ومجموعة أخرى ، شركة (3) تي جُم شركات ال عدد ال جع   تترا

 شركة. (30) منها بيانات أولية إلى

قم  جدول ر بين ال صناع( 3-1)ي شركات ال سماء  ية أ يةات الغذائ يث ، الأردن موع كانح  مج

عة على  الاستبانات سة الموز نة الدرا فراد عي ستبانة (02)أ قع، ا ستبانات (0) وبوا شركة ا كل  تم ، ل

صالحة جميعها كانت ، ةالموزع ستباناتمن مجموع الا (%322) أي ما نسبته استبانة (02) استرداد

 .الموزعة ستباناتمن مجموع الا (% 322) أي ما نسبته، للتحليل
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 الغذائية الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي يةالصناع شركاتال :0-3جدول 

الرق

 م
 الشركةاسم 

حالة 

 الشركة

مشاركة 

 الشركة

 عدد الاستبانات

 صالحة المستردة الموزعة
غير 

 صالحة

 2 0 0 0 مشاركة قائمة الأردنية لتجهيز وتسويق الدواجن  .3

 2 0 0 0 مشاركة قائمة الألبان الأردنية  .0

 2 0 0 0 مشاركة قائمة الاستثمارات العامة  .1

2.  
 ال رية للصناعات الغذائية والزيوت

 النباتية
 2 0 0 0 مشاركة قائمة

0.  
العالمية الحديثة لصناعة الزيوت 

 النباتية
 2 0 0 0 مشاركة قائمة

 2 2 2 2 اعتذرت قائمة الوطنية للدواجن  .6

2.  
المصانع العربية الدولية للأغذية 

 والاستثمار
 2 2 2 2 اعتذرت قائمة

 2 0 0 0 مشاركة قائمة دار الغذاء  .1

 2 0 0 0 مشاركة قائمة الأردنية مصانع الزيوت النباتية  .9

32.  
الوطنية الأولى لصناعة وتكرير 

 الزيوت النباتية
 2 0 0 0 مشاركة قائمة

 2 0 0 0 مشاركة قائمة عافية العالمية / الأردن  .33

 2 0 0 0 مشاركة قائمة سنيورة للصناعات الغذائية  .30

31.  
العربية للمستلزمات الغذائية 

 والطبية

تمت 

 تصفيتها

غير 

 مشاركة
2 2 2 2 

32.  
العصرية للصناعات الغذائية 

 والزيوت النباتية

تمت 

 تصفيتها

غير 

 مشاركة
2 2 2 2 

30.  
مجموعة الشرق الأوسط 

 للاستثمارات الدولية

تمت 

 تصفيتها

غير 

 مشاركة
2 2 2 2 

 ملح الصافي الأردنية  .36
تمت 

 تصفيتها

غير 

 مشاركة
2 2 2 2 

 الكوثر للاستثمار  .32
تمت 

 تصفيتها

غير 

 مشاركة
2 2 2 2 

31.  
أمانة للاستثمارات الزراعية 

 والصناعية

تحت 

 التصفية
 2 2 2 2 اعتذرت

 2 02 02 02 المجموع 
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هذه 0-1كما يبين الجدول رقم ) في  ستهدفة  ية الم ية الأردن صناعات الغذائ ( وضع شركات ال

وأن عنندد ، ات( شننرك32عنندد الشننركات ال ائمننة والمشنناركة فنني الدراسننة ) وصننلحيننث ، الدراسننة

وأن عدد الشركات التي كانت ، شركة( 0)الشركات التي اعتذرت عن المشاركة في هذه الدراسة كان 

 ( شركات.0أما الشركات التي تمت تصفيتها وإغلاقها ف د بلغت )، ( شركة3تحت التصفية هي )

 المستهدفة بالدراسة الغذائية الأردنية الشركات الصناعيةحالة  :4-3جدول 

 العدد حالة الشركات الرقم

 32 شركات قائمة ومشاركة  .3

 0 شركات قائمة واعتذرت عن المشاركة  .0

 3 شركات تحت التصفية  .1

 0 شركات تمت تصفيتها  .2

 08 المجموع 

 

 على وحدة التحليل المكونة من: هذه الدراسةاعتمدت 

 أو من ينوب عنهم.، ئبه أو مساعدهأو نا مدير عام :الإدارة العليا .3

 .مدير أو مدير دائرة :الإدارة الوسطى .0

وذلك من ، وقد أخذت البيانات والمعلومات الضرورية لغايات الدراسة من أفراد عينة الدراسة

 ديراً.م (02) عدد مفردات وحدة المعاينةحيث بلغ ، عليهم ستباناتخلال توزيع الا

 أدوات الدراسة 

 اعتمد الباحث على المصادر التالية لجمع البيانات:  

  مصادر الثانويةال .  3.  0.  1

 سوق عمان المالي 

صول عن  للح نات  لى بيا صناع شركاتع مان  اتال سوق ع في  جة  ية المدر ية الأردن الغذائ

فصاحات والإ، والت ارير الدورية والبيانات المالية، السوق المحلية والسوق الدوليةلعاملة في المالي وا

 المنشورة عنها.

 

 وزارة الصناعة والتجارة الأردنية 

صول عن  للح نات  لى بيا صناع شركاتع مان  اتال سوق ع في  جة  ية المدر ية الأردن الغذائ

شركاتو، السوق المحلية والسوق الدوليةلعاملة في المالي وا بة ال ئرة مراق بالإضافة ، المسجلة لدى دا
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 وأرقام هواتفها.، ورأس مالها، تسجيلهااريخ وت، يانات عن حالتهابإلى 

 التقارير السنوية للشركات 

 الموجودات. وحجم، وأعداد العاملين، للحصول على بيانات عن رأس المال

 المصادر الأولية  .  0.  0.  1

ية ستبان، اعتمدت الدراسة في جمع البيانات الأول صميم ا عن  ةعلى ت نات  سية لجمع البيا أسا

مد ، متغيرات الدراسة قموف اً للنموذج المعت شكل ر سة ) ستُخ، (0-3 في الدرا ما ا كرت ك ياس لي دم م 

وقد تم تطوير أسئلة الدراسة بالاستفادة من دراسة )تركمان، ، الخماسي لتحديد قيم وأوزان الاستجابات

 مما يلي:تكونت  (، حيث0222( ودراسة العواوده )0222

 الأسئلة المتعلقة بالمعلومات العامة :الجزء الأول 

عن  نات  سةيهدف هذا الجزء إلى جمع البيا هذه الدرا في  شاركة  نة الم فردات العي ار )، م ان

 .((30-3الف رات )( 3) الملحق رقم

 الأسئلة المتعلقة بالرقابة الاستراتيجية :الجزء الثاني 

في يهدف هذا الجزء إلى جمع البيانات عن  بة الاستراتيجية  ثةالرقا شركات المبحو تي ، ال وال

بة اللاح ةتتضمن  نة والرقا بة المتزام ساب ة والرقا بة ال في الرقا لة  بة الاستراتيجية المتمث  أنواع الرقا

 ((.02-3( الف رات )3)انار الملحق رقم )

 .(2-3الف رات ) تم قياسها من خلال الرقابة السابقة: .أ

 .(31-1) تم قياسها من خلال :الرقابة المتزامنة .ب

 (.02-32) خلالتم قياسها من  الرقابة اللاحقة: .ج

 المتعلقة بالأداء الكليالأسئلة  :الجزء الثالث 

عن نات  لي ل يهدف هذا الجزء إلى جمع البيا ثةالأداء الك شركات المبحو شتمل على ، ل لذي ا ا

 .والنمووالتعلم ، العملاء وكفاءة العمليات الداخلية رضاو، الأداء المالي

خلال ، المبحوثين عن أداء شركاتهم ال د اشتمل على معرفة رضالأداء المالي:  .أ ومن 

عادالأ عات ب لى المبي ئد ع سط العا ية: متو لى الموجودات، التال ئد ع سط ، ومتوسط العا باحومتو ، الأر

ية، الت ديرية النف ات س فوبين  الفعلية العملياتتكاليف توازن بين ال كاليف الكل تاج تخفيض الت ، (للإن

 ((.12-03( الف رات )3)انار الملحق رقم )

خلالكفاءة العمليات الداخلية:  .ب من  يب تخفيض تم قياسها  تاج المع فة الإن عدل تكل ، م
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وتحسين كفاءة استخدام العناصر ، وتحسين معدل توقف الآلات، متوسط الأداء اليومي للعامل تحسينو

ية، البشرية المتخصصة والإدارية فة ، وتخفيض معدل تكلفة الوحدة الإنتاج سبة تكل مواد وتخفيض ن ال

كاليف لى إجمالي الت كاليف، الأولية إ لى إجمالي الت صنيع إ فات الت فة مخل سبة تكل ار  .وتخفيض ن )ان

 ((.12-13( الف رات )3الملحق رقم )

ملاء: رضا .ج خلال  الع من  سه  تم قيا قد  عدلو سريع م بائن ت بات الز ، الاستجابة لمتطل

نافع ، الأسواق المختلفةإضافة خصائص جديدة للمنتج استجابة لمتطلبات العملاء في و عدد الم وزيادة 

، ت ليص عدد شكاوى العملاء في الأسواق المختلفةو، التي يحصل عليها العملاء في الأسواق المختلفة

فةو سواق المختل في الأ سلعة  خدمات المراف ة لل يادة ال سواق ، ز في الأ شركة  ملاء لل يادة ولاء الع وز

 ((.21-11) ( الف رات3)انار الملحق رقم )المختلفة. 

زيادة و، تم قياسه من خلال طرح منتجات جديدة في الأسواق المختلفة: والنموالتعلم  .د

جات، معدل الدراسات والأبحاث ية المنت عدد ، وزيادة معدل التحسينات التي ندخلها على نوع يادة  وز

شركة سجلة لل تراع الم في ، براءات الاخ طورة  يا مت خال تكنولوج لى إد قدرتنا ع سن  يات وتح العمل

حق ، تخفيض معدل الإنتاج المعيب، الإنتاجية ار المل سبة )ان يد الأسواق المنا وزيادة قدرتنا على تحد

 ((.02-22( الف رات )3رقم )

 صدق الاستبانة وثباتها اختبار .  1.  0.  1

 تم إخضاع أداة ال ياس )الاستبانة( لاختباري الصدق والثبات: 

عرض الاستبانة الأولية لقدا تم  :(Instrument Validity)أداة القياس اختبار صدق   .أ

شة ف راتعلى الأستاذ المشرف ل فةها مناق ما ، المختل مينك من الأساتذة المحك عدد  في  عرضها على 

عة  أن  حينث تبنين، الأردنينةفي الجامعنات الحكومينة  عندد منن الأسناتذة المحكمنينو، أل البينتجام

هم لعبارات والألفاا المستخدمةا من الوضوح والف ية  ما ، في ف رات الاستبانة كانت على درجة عال م

 .تصل إلى درجة عالية من الصدق الااهري بحيث يستطيع الباحث الاعتماد عليهاالاستبانة جعل هذه 

باخ اختبارتم استخدام  (Instrument Reliability) أداة القياسثبات  اختبار .ب  – كرون

ياس ، لاختبارها( Cronbach’s Alphaا )ألف لداخلي لأداة ال  ساق ا جانس أو الات من الت بهدف التح ق 

  نتائج هذا الاختبار.أبرز  (1-1) وياهر الجدول رقم، والتيكد من ثباتها

 

 ألفا( لمتغيرات نموذج الدراسة -نتائج اختبار )كرونباخ : 3-3جدول 
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 ألفاقيمة  عدد الفقرات اسم المجال

 2.129 2 الرقابة الساب ة

 2.200 6 الرقابة المتزامنة

 2.101 2 الرقابة اللاح ة

 2.120 32 الأداء المالي

 2.100 6 كفاءة العمليات الداخلية

 2.100 2 العملاء رضا

 2.909 2 النموالتعلم و

 2.923 02 ككلالاستبانة 

لأداة الدراسننة الإجمننالي كننان  ألفننا( - معامننل )كرونبننا قيمننة أن  (1-1) الجنندول رقننم يبننين

لغ الاستراتيجية الرقابةفي أبعاد لذلك المعامل أعلى قيمة (، حيث كانت 2.923) هو  (2.129) قد ب و

صالح  بة الل مل ، ساب ةالرقا هذا المعا مة  غت قي بة الوبل بة اللاح ة )للرقا نة والرقا ( و 2.200متزام

لي ألفا(  - معامل الثبات )كرونبا بينما كانت أعلى قيمة لعلى التوالي. ( 2.101) عاد الأداء الك في أب

أما قيمته ، للأداء المالي( 2.120) وبلغت قيمة هذا المعامل، التعلم والنمووهذا لصالح ( 2.909) هي

 .( على التوالي2.100( و )2.100ولرضا العملاء ف د بلغت )لكفاءة العمليات الداخلية 

، بين عبارات الاستبانة علاقة اتساق وترابطائج الساب ة مرتفعة ومطمئنة وتشير إلى تعتبر النت

في ثبات وتعبر عن ال، (%62حيث أن النسبة تزيد عن النسبة الم بولة إحصائياً والبالغة ) عالي  أداة ال

 الكلي. ءوأبعاد الأدا الاستراتيجية الرقابةقياس أبعاد المستخدمة في ال ياس العلمي 

 الجة الإحصائيةالمع .  2.  0.  1

ساب  كراراتتم احت سابية، الت سطات الح ية، والمتو فات المعيار ستبانة والانحرا  لف رات الا

فة عرض المختل يب، ل صائص ، وتبو مح وخ هم ملا قراءة أ شركاتو في  ال شمولة  مع الم مجت

سة ها، الدرا فة ، وتركيب بة ومعر نواع الرقا ستراتيجيةأ يث ، الا لي. ح ساب والأداء الك تم احت

كل على حِد حد  لك ، هالمتوسطات الحسابية لكل سؤال من الأسئلة المكونة للبعد الوا عد ذ ثم ب

-1) ويبين الجدول رقم تجميع هذه المتوسطات لحساب المتوسط الحسابي الكلي )العام( للبعد.

قيم المتوسط الحسابيمعيار م ياس التحليل الذي تم على  (2 يل  سه تحل سيمحيث ، أسا  تم ت 

بدرجة ) الإجابات بالمواف ة( والذي يتضمن Rangالوسط الحسابي اعتمادا على المدى )فئات 

( وقد أو بدرجة متدنية جداً ، أو بدرجة متدنية، أو بدرجة متوسطة، أو بدرجة عالية، عالية جداً 

 -:تبين درجة المواف ة على النحو التاليتم استخدام المعادلة التي 
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1.33 =
4

3
=

1−5

3
=   درجة المواف ة

2.33الحد الأعلى للفترة الأولى  = 1.00 + 1.33 = 

3.66الحد الأعلى للفترة الثانية  = 1.33 + 2.33 = 

4.99الحد الأعلى للفترة الثالثة  = 1.33 + 3.66 = 

 

 اعتماداً على مقياس ليكرت عيار مقياس التحليلم :2-3جدول 

 الرقم
 المتوسط الحسابي

 النتيجة الدرجة
 أقل من إلى من

 منخفضة ة منخفضةمواف  0.11 3.22  .3

 متوسطة ة متوسطةمواف  1.66 0.11  .0

 عالية عالية ةمواف  0.22 1.66  .1

ستخدتم قد و يةاا لوم الاجتماع نامج الحزمة الإحصائية للع  Statistical Package for) م بر

Social Sciences- SPSS) Version (20)  الإحصائية. إجراء الاختباراتتحليل البيانات وفي 
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 نتائج الدراسةالتحليل و: الرابعالفصل  

أسئلة الدراسة  عنوالإجابة ، يحتوي هذا الفصل على عرض النتائج التي توصل إليها الباحث

سةحيث ، واختبار فرضياتها نة الدرا فراد عي ث، تضمن وصفاً لخصائص أ شركات المبحو تي ، ةوال ال

ية، تشتمل على الخصائص الديمغرافية ية، والوايف سة ، والتنايم ما تضمن عرضاً لفرضيات الدرا ك

 وبشكل تفصيلي.، هواختباراً لها كل على حد

 خصائص أفراد عينة الدراسة وخصائص الشركات المبحوثة 

 خصائص أفراد عينة الدراسة .  3.  3.  2

 يتبين ما يلي: ،عينةالراد ( حول توزيع أف3-2من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )

  الشركات المبحوثة حيث بلغت نسبتهم في  على الواائف الإدارية العلياالذكور ل د سيطرت نسبة

 (.%32) في حين بلغت نسبة الإناث( 92)%

 ية ئة العمر في الف غت، سنة( 02-23) أن نسبة المديرين الذين ت ع أعمارهم  في ، (%26) قد بل

ما . (%12) سنة( 22-13) في الفئة العمريةحين بلغت نسبة المديرين  سبفي غت ن في بل كل تهم 

، ى التوالي( عل%00( و )%0سنة فيكثر( هي ) 03سنة أو أقل( و ) 12) من الفئتين العمريتين

 نسبياً. عال  الدراسة  في عينةن متوسط أعمار المديرين أهذا التوزيع ليتضح من 

  غت )يحملون الشهادة الأن نسبة المديرين الذين قد بل كالوريوس(  ما %92جامعية الأولى )الب ( في

شهادات  لون  لذين يحم سبة ا فس ن قل ن بلغت نسبة الذين يحملون شهادة دبلوم كليات المجتمع أو أ

نت ) يا وكا سات العل شهادات )، (%2في الدرا عرف  لم ت ما  سة %0في نة الدرا فراد عي من أ  )

 لجامعية الأولى هي السائدة بشكل كبير جداً.مما يدلل على أن نسبة حملة الشهادة ا، المشاركين

  لذين مديرين ا سبة ال غت )أن ن قد بل مالي  مدير  فة  شغلون واي من ، (%02ي سبة ل غت الن ما بل في

تاج ) مدير إن فة  شرية أو واي موارد ب مدير  فة  شغلون واي ما%31ي كل منه سبة ، ( ل نت الن وكا

( من نصيب الذين يشغلون %32ة )فيما كانت النسب، ( للذين يشغلون وايفة مدير تسويق36%)

مة ف د ، وايفة مساعد مدير عام أما الذين يشغلون وايفة مدير جودة أو وايفة مدير علاقات عا

مدير ، (%6كانت نسبة كل منهما هي ) فة  عم لوجستي أو واي مدير د أما الذين يشغلون وايفة 

 كل منهم.( من نصيب %0عمليات أو وايفة مدير بحث وتطوير ف د كانت النسبة )

  مدة ) أن نسبة المديرين حالي ل لوايفي ال في المسمى ا مل  قل( أو  0المستمرين بالع سنوات أو أ

ما%12( سنوات قد بلغت )32-6لمدة ) كل منه يد على ، ( ل برات تز عون بخ لذين يتمت ما ا  36أ

( سنننة هنني 30-33فيمننا كانننت نسننبة الننذين يعملننون مننن )، (%31ف نند بلغننت نسننبتهم )، عامنناً 

 ( للذين لم يحددوا سنوات خبرتهم في المسمى الوايفي الحالي.%2وكانت النسبة ) ،(32%)
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  مديرين سبة ال هي أن ن هم  ترة عمل طوال ف مل الإداري  في الع ساب ة  بالخبرة ال عون  لذين يتمت ا

سنوات ، عاماً  30( للذين يتمتعون بسنوات خبرة تزيد على 26%) لذين ت ع  سبة ل نت الن فيما كا

( %12سنننوات( هنني ) 32-6سنننة( وللفتننرة مننن ) 30-33الإجماليننة فنني الفتننرة مننن )خبننرتهم 

 (.% 0أما الذين لم يحددوا سنوات خبرتهم ف د كانت نسبتهم )، ( على التوالي%00و)

 والوظيفية حسب الخصائص الديمغرافية أفراد عينة الدراسةتوزيع : 0-2جدول 

 النسبة المئوية % التكرار الفئات المتغير الرقم

 الجنس  .3
 92.22 20 ذكر

 32.22 5 أنثى

 322.22 02 المجموع  .0

 العمر  .1

 0.22 3 سنة 12أقل من 

 12.22 30 سنة 22أقل من  – 12

 26.22 01 سنة 02أقل من  – 22

 00.22 33 سنة فيكثر 02

 322.22 02 المجموع  .2

 المستوى التعليمي  .0

 2.22 0 دبلوم كلية مجتمع

 92.22 20 بكالوريوس

 2.22 0 دراسات عليا

 91.22 29 المجموع  .6

 المسمى الوايفي  .2

 32.22 0 مساعد مدير عام

 02.22 32 مدير مالي

 31.22 9 مدير موارد بشرية

 0.22 3 مدير دعم لوجستي

 36.22 1 مدير تسويق

 0.22 3 مدير عمليات

 31.22 9 مدير إنتاج

 6.22 1 مدير جودة

 6.22 1 مدير علاقات عامة
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 النسبة المئوية % التكرار الفئات المتغير الرقم

 0.22 3 مدير بحث وتطوير

 322.22 02 المجموع  .1

9.  
سنننوات الخبننرة فنني المسننمى 

 الوايفي الحالي

 12.22 32 سنوات أو أقل 0

 12.22 32 سنوات 6 - 10

 32.22 0 سنوات 11- 15

 31.22 9 سنة فيكثر 16

 96.22 21 المجموع  .32

33.  
سننننوات الخبنننرة فننني العمنننل 

 الإداري

 2.22 2 سنوات أو أقل 0

 00.22 33 سنوات 6 - 10

 12.22 30 سنوات 11- 15

 26.22 01 سنة فيكثر 16

 91.22 29 المجموع  .30
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 الرقابة الاستراتيجية للشركات المبحوثة 

شملالذي ، ستبانةالخاصة بالجزء الثاني من الا النتائجفيما يلي  بةت دير  ي  الاستراتيجية الرقا

 .التي تتضمن الرقابة الساب ة والرقابة المتزامنة والرقابة اللاح ة، للشركات المبحوثة

 الرقابة السابقة  .  3.  0.  2

لى( النتائج الخاصة بإجابات أفراد العينة عن الف رات 0-2رقم )يتضمن الجدول  سبعة الأو  ال

ساب ةحول  بين أن ، الرقابة ال نه ت ساب ةوم بة ال اام الرقا شركات لن يق ال عام، تطب نت بالمتوسط ال ، كا

عد ، وف اً لمعيار التحليل المعتمد لغايات هذه الدراسة، بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لب

عاد الأمع بعض التفاوت في درجات ، (2.00الرقابة الساب ة ) قدالأخرىب قم ) . و  (6جاءت الف رة ر

لىالتركيز على جودة " ية" بالمتوسط الأع ية الإنتاج لغ، مدخلات العمل هنا الف رة ، (2.16) حيث ب يلي

بة"( 3) رقم ية المكتو قم، "تنفيذ إجراءات وقواعد العمل الرقاب بة على "( 0) والف رة ر ستخدام الرقا ا

 لكل منهما. (2.01) غ" وبمتوسط حسابي بلمطاب ة منتجاتكم للمعايير العالمية

في  إن لواردة  ية ا فات المعيار فس قيم الانحرا جدولن من )، ال حت  تي تراو لى 2.000ال ( إ

ساب ةعلى ت ارب إجابات أفراد العينة حول الف رات المتعل ة بتدل ( 2.629) بة ال ما و، الرقا ستنتج م ي

 الساب ة. الرقابةأن أفراد العينة يرون أن شركاتهم تتمتع بدرجة عالية من ، سبق

 السابقة تطبيق الشركات لنظام الرقابة: 4-2جدول 

سل
سل

ت
 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النتيجة

 عالية 2.623 2.01 تنفيذ إجراءات وقواعد العمل الرقابية المكتوبة  .3

 عالية 2.623 2.01 منتجاتكم للمعايير العالميةاستخدام الرقابة على مطاب ة   .0

1.  
لى  ية ع شركة، المبن وضع معايير واضحة لت ييم استراتيجية ال

 رسالتها وأهدافها
 عالية 2.619 2.32

 عالية 2.600 2.02 مدخلات العملية الإنتاجية فيالعوامل المؤثرة على رقابة ال  .2

0.  
لى  تدريبهم ع موافين و يار ال لى اخت بة ع مل الرقا يام بالع ال 

 المطلوب
 عالية 2.629 2.00

 عالية 2.000 2.16 مدخلات العملية الإنتاجيةالتركيز على جودة   .6

2.  
قبننل فنني منندخلات العمليننة الإنتاجيننة اكتشنناف الانحرافننات 

 وقوعها
 عالية 2.622 2.02

 عالية  2.00 المجموع 

 الرقابة المتزامنة .  0.  0.  2
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عن الف رات 1-2رقم )يتضمن الجدول  ستة المتعل ة ( النتائج الخاصة بإجابات أفراد العينة  ال

نة بة المتزام بين أن ، بالرقا نه ت نةوم بة المتزام اام الرقا شركات لن يق ال عام، تطب نت بالمتوسط ال ، كا

عد ، وف اً لمعيار التحليل المعتمد لغايات هذه الدراسة، بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لب

 (2. وقد جاءت الف رة رقم )الأخرىبعاد الأمع بعض التفاوت في درجات ، (2.01رقابة المتزامنة )ال

قم، (2.12) حيث بلغ، " بالمتوسط الأعلىإدارة الوقت خلال العملية الإنتاجية "  "( 3) يليهنا الف رة ر

 .(2.12) متوسط حسابي بلغب، "ال رارات المناسبة في الوقت المناسب اتخاذ

في قيإن  لواردة  ية ا فات المعيار فس م الانحرا جدولن من )، ال حت  تي تراو لى 2.622ال ( إ

يستنتج مما و، الرقابة المتزامنةعلى ت ارب إجابات أفراد العينة حول الف رات المتعل ة بتدل ( 2.622)

 الرقابة المتزامنة.أن أفراد العينة يرون أن شركاتهم تتمتع بدرجة عالية من ، سبق

 تطبيق الشركات لنظام الرقابة المتزامنة: 3-2جدول 

سل
سل

ت
 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النتيجة

3.  
لى ال يام بالرقابة المستمرة )يومية، أسبوعية، شهرية(  ع

 الإداء خطة
 عالية 0.616 4.22

 عالية 0.647 4.30 المناسبة في الوقت المناسبال رارات  اتخاذ  .0

1.  
بة لى الرقا مل ع مؤثرة العوا يام ب ال ناء ال  ية أث العمل

 الإنتاجية
 عالية 0.607 4.28

 عالية 0.607 4.28 الرقابة على أداء العاملين أثناء تيديتهم العمل المطلوب  .2

 عالية 0.626 4.34  إدارة الوقت خلال العملية الإنتاجية  .0

 عالية 0.625 4.24 أثناء ال يام بالعملية الإنتاجيةتصحيح الانحرافات   .6

 عالية  2.01 المجموع 
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 الرقابة اللاحقة .  1.  0.  2

السبعة المتعل ة ( النتائج الخاصة بإجابات أفراد العينة عن الف رات 2-2رقم )يتضمن الجدول 

عام، لناام الرقابة اللاح ةتطبيق الشركات ومنه تبين أن ، بالرقابة اللاح ة بدرجة ، كانت بالمتوسط ال

الرقابة حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لبعد ، وف اً لمعيار التحليل المعتمد لغايات هذه الدراسة، عالية

عاد الأمع بعض التفاوت في درجات ، (2.21اللاح ة ) قم )الأخرىب جاءت الف رة ر قد  جمع " (2. و

شر مع المعلومات عن أداء ال نوك ومجت موردين وب ها )عملاء و لة مع خلال الأطراف المتعام من  كة 

لغ، " بالمتوسط الأعلىمحلي( قم، (2.02) حيث ب هنا الف رة ر مات الصحيحة "( 0) يلي توفير المعلو

 .(2.30) ط حسابي بلغوبمتوس "والدقي ة حول أداء الشركة الكلي

في إن  لواردة  ية ا فات المعيار فس قيم الانحرا جدولن من )، ال حت  تي تراو لى 2.612ال ( إ

ما و، الرقابة اللاح ةعلى ت ارب إجابات أفراد العينة حول الف رات المتعل ة بتدل ( 2.930) ستنتج م ي

 الرقابة اللاح ة.أن أفراد العينة يرون أن شركاتهم تتمتع بدرجة عالية من ، سبق

 اللاحقةتطبيق الشركات لنظام الرقابة  :2-2جدول 

سل
سل

ت
 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النتيجة

 عالية 0.912 3.84 تعديل إجراءات وقواعد العمل المكتوبة  .3

 عالية 0.789 3.96 تحفيز الموافين وترقيتهم بناء على النتائج المتح  ة  .0

1.  
 عن العملاء رضا ل ياسالرقابة الحديثة  استخدام أساليب

 الشركة
 عالية 0.735 3.96

2.  
طراف  خلال الأ من  شركة  عن أداء ال مات  مع المعلو ج

 المتعاملة معها )عملاء وموردين وبنوك ومجتمع محلي(
 عالية 0.676 2.02

0.  
شركة  حول أداء ال صحيحة والدقي ة  مات ال توفير المعلو

 الكلي
 عالية 0.718 4.12

 عالية 0.634 4.08 الحاليتعديل تصميم المنتج   .6

 عالية 0.740 4.06 ابتكار منتجات جديدة  .2

 عالية  2.21 المجموع 
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 أبعاد الأداء الكلي للشركات المبحوثة 

ثةالخاصة  النتائجفيما يلي  شركات المبحو لي لل عاد الأداء الك مالي ، بيب لذي يتضمن الأداء ال ا

 ورضا العملاء والتعلم والنمو.وكفاءة العمليات الداخلية 

 الأداء المالي .  3.  1.  2

الخمسة المتعل ة ( النتائج الخاصة بإجابات أفراد العينة عن الف رات 0-2رقم )يتضمن الجدول 

يرةب سة الأخ سنوات الخم سين الأداء المالي والربحية للشركات خلال ال مع المناف نة  بين أن ، م ار نه ت وم

عام كان بالمتوسط، مستوى الأداء المالي ية، ال هذه ، بدرجة عال يات  مد لغا يل المعت يار التحل وف اً لمع

عام ، الدراسة لغ المتوسط الحسابي ال ماليحيث ب في درجات ، (2.36) للأداء ال فاوت  عض الت مع ب

قم )الأخرىبعاد الأ جاءت الف رة ر جال  (0. وقد  يةفي م كاليف الكل تاج "تخفيض الت بالمتوسط  "للإن

قم، (2.02) حيث بلغ، الأعلى جال 3) يليهنا الف رة ر في م عات"(  لى المبي ئد ع والف رة  "متوسط العا

 .(2.02) ط حسابي بلغ( وبمتوس0)

في إن  لواردة  ية ا فات المعيار فس قيم الانحرا جدولن من )، ال حت  تي تراو لى 2.609ال ( إ

داء المننالي مسننتوى الأبعلننى ت ننارب إجابننات أفننراد العينننة حننول الف ننرات المتعل ننة تنندل ( 2.102)

ية خنلال السننوات لتلنك الشنركات مسنتوى الأداء المنالي والربحينة أن ، يسنتنتج ممنا سنبقو، والربح

 .بدرجة عاليةكان الخمسة الأخيرة 

 الأداء المالي والربحية للشركات :5-2جدول 

سل
سل

ت
 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النتيجة

 عالية 2.201 2.02 متوسط العائد على المبيعات  .3

 عالية 2.102 2.30 متوسط العائد على الموجودات  .0

 عالية 2.609 2.30 متوسط الربح  .1

2.  
ية العملياتتكاليف توازن بين ال بين  الفعل  النف ات س فو

 الت ديرية
 عالية 2.622 2.32

 عالية 2.236 2.02 للإنتاج تخفيض التكاليف الكلية  .0

 عالية  2.36 المجموع 
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 كفاءة العمليات الداخلية .  0.  1.  2

السبعة المتعل ة ( النتائج الخاصة بإجابات أفراد العينة عن الف رات 6-2رقم )يتضمن الجدول 

هاومنه تبين أن ، بتحسين كفاءة العمليات الداخلية عامكان بالمتوسط ، تحسين كفاءت ية، ال ، بدرجة عال

سة هذه الدرا يات  مد لغا يل المعت عام ، وف اً لمعيار التحل لغ المتوسط الحسابي ال فاءة حيث ب لتحسين ك

 (3. وقد جاءت الف رة رقم )الأخرىبعاد الأمع بعض التفاوت في درجات ، (2.21العمليات الداخلية )

يب"في مجال  لغ، على" بالمتوسط الأتخفيض معدل تكلفة الإنتاج المع هنا الف رة ، (2.31) حيث ب يلي

عدل 1والف رة رقم ) "تحسين متوسط الأداء اليومي للعامل"( في مجال 0) رقم جال "تحسين م في م  )

كاليف" 6والف رة رقم )، توقف الآلات" لى إجمالي الت ية إ ( في مجال "تخفيض نسبة تكلفة المواد الأول

 .( لكل منها2.32) ط حسابي بلغوبمتوس

في قيم إن  لواردة  ية ا فات المعيار فس الانحرا جدولن من )، ال حت  تي تراو لى 2.632ال ( إ

بتحسننين كفنناءة العمليننات علننى ت ننارب إجابننات أفننراد العينننة حننول الف ننرات المتعل ننة تنندل ( 3.009)

ية سبقو، الداخل ما  ستنتج م نة ، ي فراد العي فاءة أن أ سين ك لى تح تع ب درتها ع شركاتهم تتم يرون أن 

 .بدرجة عاليةداخلية والعمليات ال

 كفاءة العمليات الداخلية: 6-2جدول 

سل
سل

ت
 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النتيجة

 عالية 2.609 2.31 تكلفة الإنتاج المعيب معدلتخفيض   .3

 عالية 2.222 2.32 تحسين متوسط الأداء اليومي للعامل  .0

 عالية 2.632 2.32 تحسين معدل توقف الآلات  .1

2.  
تحسننين كفنناءة اسننتخدام العناصننر البشننرية المتخصصننة 

 والإدارية
 عالية 2.690 2.20

 عالية 2.202 1.91 تخفيض معدل تكلفة الوحدة الإنتاجية  .0

 عالية 2.261 2.32 تخفيض نسبة تكلفة المواد الأولية إلى إجمالي التكاليف  .6

2.  
تخفننيض نسننبة تكلفننة مخلفننات التصنننيع إلننى إجمننالي 

 التكاليف
 عالية 3.009 1.20

 عالية  2.21 المجموع 

 

 رضا العملاء .  1.  1.  2
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عن الف رات 2-2رقم )يتضمن الجدول  ستة المتعل ة ( النتائج الخاصة بإجابات أفراد العينة  ال

يل ، بدرجة عالية، بالمتوسط العامكان ، رضا عملائهمومنه تبين أن ، برضا العملاء يار التحل وف اً لمع

سة عام ، المعتمد لغايات هذه الدرا لغ المتوسط الحسابي ال ملاء )حيث ب عض ، (1.92لرضا الع مع ب

قم )الأخرىبعاد الأالتفاوت في درجات  جال  (0. وقد جاءت الف رة ر يدة "في م ضافة خصائص جد إ

لغ، " بالمتوسط الأعلىلأسواق المختلفةللمنتج استجابة لمتطلبات العملاء في ا هنا ، (2.32) حيث ب يلي

قم جال 1) الف رة ر في م فة"(  سواق المختل في الأ ملاء  ها الع صل علي تي يح نافع ال عدد الم يادة   "ز

 .(2.26) ط حسابي بلغوبمتوس

لى 2.610التي تراوحت من )، الجدولنفس تدل قيم الانحرافات المعيارية الواردة في كما  ( إ

سبقو، برضا العملاء( على ت ارب إجابات أفراد العينة حول الف رات المتعل ة 2.120) ما  ، يستنتج م

 .بدرجة عاليةيرون أن شركاتهم تتمتع ب در عال  من رضا عملائها وأن أفراد العينة 

 

 رضا العملاء: 3-2جدول 

سل
سل

ت
 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النتيجة

3.  
سواق  في الأ ملاء  بات الع ستجابة لمتطل عدل الإ سريع م ت

 المختلفة
 عالية 2.610 1.92

0.  
إضافة خصائص جديدة للمنتج استجابة لمتطلبات العملاء 

 في الأسواق المختلفة
 عالية 2.222 2.32

1.  
زيننادة عنندد المنننافع التنني يحصننل عليهننا العمننلاء فنني 

 الأسواق المختلفة
 عالية 2.230 2.26

 عالية 2.221 1.90 ت ليص عدد شكاوى العملاء في الأسواق المختلفة  .2

 عالية 2.299 1.11 زيادة الخدمات المراف ة للسلعة في الأسواق المختلفة  .0

 عالية 2.120 1.11 زيادة ولاء العملاء للشركة في الأسواق المختلفة  .6

 عالية  1.92 المجموع 
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 التعلم والنمو .  2.  1.  2

السبعة المتعل ة ( النتائج الخاصة بإجابات أفراد العينة عن الف رات 1-2رقم )يتضمن الجدول 

مو بين أن ، بالتعلم والن نه ت مووم لتعلم والن لى ا عام، قدرتهم ع ية، كان بالمتوسط ال وف اً ، بدرجة عال

مولحيث بلغ المتوسط الحسابي العام ، لمعيار التحليل المعتمد لغايات هذه الدراسة ، (1.90) لتعلم والن

عاد الأمع بعض التفاوت في درجات  قم )الأخرىب جاءت الف رة ر قد  جال  (0. و عدل "في م يادة م ز

" زيننادة قنندرتنا علننى تحدينند الأسننواق المناسننبة( فنني مجننال "2والف ننرة رقننم )" الدراسننات والأبحنناث

لى سط الأع لغ، بالمتو يث ب كل2.22) ح ما ( ل هن، منه قمميلي جال 1) ا الف رة ر في م عدل "(  يادة م ز

 .(1.96) ط حسابي بلغوبمتوس "التحسينات التي ندخلها على نوعية المنتجات

لى 2.622التي تراوحت من )، الجدولنفس تدل قيم الانحرافات المعيارية الواردة في كما  ( إ

موباعل ة ( على ت ارب إجابات أفراد العينة حول الف رات المت2.161) سبقو، لتعلم والن ما  ستنتج م ، ي

 .بدرجة عاليةيرون أن شركاتهم تتمتع ب در عال  من ال درة على التعلم والنمو وأن أفراد العينة 

 في الشركاتالتعلم والنمو الذي تحقق : 8-2جدول 

سل
سل

ت
 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 النتيجة

 عالية 2.111 1.12 طرح منتجات جديدة في الأسواق المختلفة  .3

 عالية 2.201 2.22 زيادة معدل الدراسات والأبحاث  .0

 عالية 2.202 1.96 زيادة معدل التحسينات التي ندخلها على نوعية المنتجات  .1

 عالية 2.230 1.92 زيادة عدد براءات الاختراع المسجلة للشركة  .2

0.  
تحسننن قنندرتنا علننى إدخننال تكنولوجيننا متطننورة فنني 

 العمليات الإنتاجية
 عالية 2.161 1.92

 عالية 2.111 1.16 تخفيض معدل الإنتاج المعيب   .6

 عالية 2.622 2.22 زيادة قدرتنا على تحديد الأسواق المناسبة  .2

 عالية  1.90 المجموع 
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 اختبار فرضيات الدراسة 

 (:Normality) التوزيع الطبيعياختبار 

( 30) من أكبر العينة حجم كان إذاعلى أنه " تنص والتي المركزية النزعة ناريةإلى  استناداً 

  ترب من التوزيع الطبيعييفإن توزيع المعاينة للوسط الحسابي ، (0σ( وتباين )µوله وسط حسابي )

( باستخدام Normal Distributionلتوزيع الطبيعي )لتم التيكد من إتباع البيانات كما ، (0222، )الهيتي

 .(9-2) لجدولوكانت النتائج كما في ا، (K-S) (Kolmogorov-Smirnov Test) اختبار

 ( للمتغيرات المستقلة والمتغير التابعK-S) اختبار: 9-2جدول 

 الدلالة الإحصائية Kolmogorov-Smirnov المتغير الرقـم

 6602. 7302. الرقابة الساب ة  .3

 1112. 1.202 الرقابة المتزامنة  .0

 5892. 7732. الرقابة اللاح ة  .1

 0932. 1.238 الأداء المالي  .2

 1872. 1.088 كفاءة العمليات الداخلية  .0

 3232. 9532. رضا العملاء  .6

 2262. 1.044 التعلم والنمو  .2

 

الواردة للمتغيرات  (Kolmogorov-Smirnov Test)أن جميع قيم الدلالة الإحصائية لاختبار 

( وجميعها أكبر من مستوى 1.238( إلى )7302.تراوحت قيمها ما بين )( قد 9-2في الجدول السابق )

 الطبيعي.مما يؤكد أن جميع المتغيرات تتبع التوزيع ، (α ≤ 2.20) الدلالة الإحصائية

 اختبار استقلالية المتغيرات المستقلة

( لمعرفة العلاقة بين المتغيرات Pearsonحساب مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون ) تم

-2رقم )والجدول ، وذلك بهدف الكشف عن وجود ارتباط خطي بين المتغيرات المست لة، المست لة

الرقابة الاستراتيجية التي تشمل الرقابة الساب ة يُوضح نتائج معاملات الارتباط بين متغيرات  (32

  والرقابة المتزامنة والرقابة اللاح ة.
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 ةمصفوفة ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة المستقل: 01-2جدول 

 اللاحقةالرقابة  الرقابة المتزامنة الرقابة السابقة المتغيرات المستقلة

   1 الرقابة السابقة

  1 2**387. الرقابة المتزامنة

 1 2**434. 2**455. الرقابة الاحقة

 (2.23ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة ) **

( هي علاقات 32-2الواردة في جدول )العلاقات الارتباطية بين مجالات الدراسة  جميعأن 

وبهذا يمكن الحكم أنه لا يوجد ، (α ≤2.23عند مستوى دلالة )معنوية وذات دلالة إحصائية ارتباطية 

 ارتباط تام بين المتغيرات المست لة وبعضها الآخر.

 :الأولىالعدمية الفرضية  .  3.  2.  2

ستوى دلاللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ند م لة  (α≤ 0.05)ة ع بة الاستراتيجية المتمث للرقا

ية في الأداء الكلي ، والرقابة اللاح ة، والرقابة المتزامنة، في الرقابة الساب ة للشركات الصناعية الغذائ

 والتعلم والنمو.، العملاء رضاو، وكفاءة العمليات الداخلية، المتمثل في الأداء المالي الأردنية،

والرقابة ، والرقابة المتزامنة، أثر الأبعاد المنفصلة للرقابة الاستراتيجية )الرقابة الساب ة ولتحليل

 Multiple Linear)ف د تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد ، اللاح ة( في الأداء الكلي

Regression) والرقابة ، والرقابة المتزامنة، لتمثيل العلاقة بين المتغيرات المست لة )الرقابة الساب ة

 الآتية:والمتغير التابع )الأداء الكلي( على شكل معادلة خطية على الصورة ، اللاح ة(

 

iP  = i  + FFC1 + CC2  + FBC3  + 
ijE ……………………………..……. (1) 

 

تابع ، i 1,2,3,4 =الأداء الكلي للشركة وأن  iPحيث أن  ثل ، iPوقد تم قياسه من خلال أن المتغير ال يم

 ما يلي: 
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P1الأداء المالي . 

P2كفاءة العمليات الداخلية . 

P3رضا العملاء . 

P4التعلم والنمو . 

 ألفا )الحد الثابت( : i حيث أن:

1 β2, β3, β : عوامل للمتغيرات المست لة 

FFC: الرقابة الساب ة 

CC: الرقابة المتزامنة 

FBC: الرقابة اللاح ة  

ijE:  خطي المشاهدة 

( أن الأبعاد الثلاثة للرقابة الاستراتيجية كمتغيرات مست لة تفسر ما 33-2رقم )الجدول يبين 

 .Adjبلغت قيمة معامل التحديد المعدّل ) حيث ،مستويات الأداء الكلي فيالتغير ( من %21.22نسبته )

R2( ما قيمته )وبالاعتماد على قيمة، (2.212 (F) ومستوى ، (12.560والتي بلغت ) المحسوبة للنموذج

صلاحية النموذج ل ياس الأداء الكلي لتلك قوة يتبين ، (2.222) ( التي بلغتPالدلالة المعنوية له )

 .الشركات

أن ، الموضحة في نفس الجدول السابق (Beta)تبين من خلال قيم المعاملات المعيارية كما 

حيث بلغت قيمة المعامل ، متغير الرقابة اللاح ة كان المتغير الوحيد الذي له أثر في الأداء الكلي

من مستوى ( أقل Sig( المعنوية )tحيث كانت قيمة )، ( وهي دالة إحصائياً 2.269له ) ( 3β)المعياري 

(. بينما لم يوجد ذلك الأثر من متغيرات الرقابة الساب ة والرقابة المتزامنة حيث لم تكن 2.20الدلالة )

يمكن كتابة معادلة ، (. ومن خلال تلك النتائج2.20( أقل من مستوى الدلالة )Sig( المعنوية )tقيمة )

 رقابة الاستراتيجية كما يلي:الانحدار المتعدد ب يم متغير الأداء الكلي من خلال أبعاد ال

 

Pi = 0.951 + 0.165 FFC + 0.198 CC + 0.469 FBC + 0.563 .... (2) 

   1.273
 

 1.562  3.505   
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 أثر أبعاد الرقابة الاستراتيجية في الأداء الكلي: 00-2جدول 

 ال وة التفسيرية للنموذج

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 0.683 0.467 0.430 0.32323 

 (ANOVA)تحليل التباين 

 مجموع المربعات النموذج
درجات 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 الدلالة المعنوية

Sig 

 2.000 12.560 1.312 3 3.937 الانحدار

   2.104 43 4.493 المتب يةال يمة 

    46 8.429 المجموع

 (Coefficients)تحليل المعاملات 

 الخطأ المعياري النموذج
 المعاملات المعيارية

(Beta) 

 (t)قيمة 

 المحسوبة

 المعنوية الدلالة

Sig 

(2.903الحد الثابت )  2.563  1.689 2.099 

 2.210 1.273 2.165 2.113 الرقابة الساب ة

 2.126 1.562 2.198 2.132 الرقابة المتزامنة

*2.223 3.505 2.469 2.112 الرقابة اللاح ة  

 (2.20ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة ) *

وت بل الفرضية البديلة ، يتم رفض الفرضية العدمية الأولى للدراسة، وبناءً على النتائج الساب ة

ها صائية ، ل لة إح ثر ذو دلا جد أ نه "يو لى أ تنص ع تي  لوال ستوى دلا ند م بة  (α ≤ 0.05)ة ع للرقا

ستراتيجية ساب ة ،الا بة ال في الرقا لة  نة، المتمث بة المتزام بة اللاح ة، والرقا لي ، والرقا في الأداء الك

ية، ية الأردن صناعية الغذائ شركات ال مالي لل في الأداء ال ثل  يات ، المتم فاءة العمل يةوك ضاو، الداخل  ر

 ."والتعلم والنمو، العملاء
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 الفرضية العدمية الثانية: .  0.  2.  2

ستوى تلا  في م ية  ية الأردن صناعات الغذائ شركات ال بين  صائية  لة إح فروق ذات دلا جد  و

والرقابننة ، والرقابننة المتزامنننة، ممارسننتها لأبعنناد الرقابننة الاسننتراتيجية المتمثلننة فنني الرقابننة السنناب ة

والعمر والمستوى التعليمي والمسمى الوايفي  الجنسالمتمثلة في تعزى للعوامل الديمغرافية ، اللاح ة

 .وعدد سنوات الخبرة

تبعاً ، الأحادي للرقابة الاستراتيجيةاستخدام تحليل التباين للتح ق من صحة هذه الفرضية تم و

مي  لمتغيرات الجنس والعمر فة ووالمستوى التعلي في الواي برة  يةسنوات الخ برة  و الحال سنوات الخ

 (.30-2رقم )وكانت النتائج كما في الجدول ، الإجمالية

 

 والوظيفية تحليل التباين الأحادي للرقابة الاستراتيجية تبعا للمتغيرات الديمغرافية: 04-2جدول 

 مصدر التباين
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (tقيمة ) 

الدلالة 

 الإحصائية

 4112. 6872. 1012. 1 1012. الجنس

 1522. 1.963 2742. 2 5492. العمر

 2862. 1.288 1872. 2 3732. المستوى التعليمي

 2.319 3.610 2.030 9 3.930 المسمى الوظيفي

 0622. 2.626 3272. 3 9812. سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 8442. 1702. 0252. 2 0502. سنوات الخبرة الإجمالية

 يتبين ما يلي:، (30-2من خلال استعراض نتائج التحليل المدرجة في الجدول رقم )

 للجنستعزى ( α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  .3

 (.2.233( وبدلالة إحصائية )2.612حيث بلغت قيمة ف )

حيث  للعمرتعزى ( α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  .0

 (.2.300( وبدلالة إحصائية )3.961بلغت قيمة ف )

للمستوى تعزى ( α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  .1

 (.2.016( وبدلالة إحصائية )3.011حيث بلغت قيمة ف ) التعليمي

للمسمى تعزى ( α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  .2

 (.2.319( وبدلالة إحصائية )3.610حيث بلغت قيمة ف ) الوظيفي
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لسنوات  ىتعز( α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  .0

 (.2.260( وبدلالة إحصائية )0.606حيث بلغت قيمة ف ) الخبرة في الوظيفة الحالية

نوات سلتعزى ( α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  .6

 (.2.122( وبدلالة إحصائية )2.322حيث بلغت قيمة ف ) الخبرة الإجمالية

 الفرضية العدمية الثانية للدراسة، وترفض الفرضية البديلة لها.وبناء على النتيجة الساب ة ت بل 
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 النتائج والتوصيات ملخص: الخامسالفصل  

صل  هذا الف هدف  صل إي تي تو تائج ال شرح الن سير و صل إلى تف في الف حث  ها البا بعلي ، الرا

ليمع نتائج الدراسات الساب ة في مجال  تهاوم ارن شينها ، الرقابة الاستراتيجية والأداء الك من  تي  وال

من  صحاب  يرينمدالت ديم التوصيات للباحثين والمهتمين  شركات الوأ في  ية  رار  صناعات الغذائ ال

 .المماثلة لها الأخرىوالشركات ، الأردنية

 النتائج 

بة الاستراتيجية  لى الرقا عرف ع لى الت هدفت إ تي  سة ال هذه الدرا خلال  شركات ومن  أداء ال

 ، كما يلي:التي توصلت إليهاالتحليل الإحصائي، يمكن تلخيص النتائج وفي ضوء نتائج ، الصناعية

ية ، ن أفراد العينة مؤهلون وقادرون على إدارة شركاتهمإ .3 حيث تبين أن لديهم المؤهلات العلم

 والخبرات العملية التي تساعدهم في ذلك.

مدن إ .0 لون اليرين ال لذين يحت ت صبامنا عد ف ها ب صلوا إلي قد و ية  لةالحال سنوات  رة طوي من 

قدرتهلديهم ستراتيجي الجانب الامما ي وي ، الخبرة يز  ئة  ملتعز ستجدات البي على توايف م

 .تعزيز الرقابة الاستراتيجية بشين، الداخلية والخارجية

نت إن عينة الشركات المبحوثة تتمتع بدرجة عالية من الرقابة الاستراتيجية .1 الدرجة ، حيث كا

 الأعلى للرقابة المتزامنة، يليها الرقابة الساب ة، ثم الرقابة اللاح ة.

لى  .2 نت الدرجة الأع إن عينة الشركات المبحوثة تتمتع بدرجة عالية من الأداء الكلي، حيث كا

 من نصيب الأداء المالي، يليه كفاءة العمليات الداخلية ثم رضا العملاء والتعلم والنمو.

لة إحصائية، لد علاقة ارتباط إيجابيةيوج .0 ثر ذو دلا بة الاستراتيجية ، وأ لي  فيلرقا الأداء الك

 ركات الصناعية الغذائية الأردنية.للش

ستوى  .6 حو م سة ن نة الدرا فراد عي بات أ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجا

 رافية والوايفية.ممارستها لأبعاد الرقابة الاستراتيجية، تعزى للعوامل الديمغ

 

 

 

 

 

 أبعاد الرقابة الاستراتيجية في الشركات المبحوثة :0-5جدول 
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 المتوسط الحسابي الفقرة المجال

 2.48 الرقابة المتزامنة

 2.12 إدارة الوقت خلال العملية الإنتاجية  المجال الأعلى

 الأقلالمجال 
  يام يةال  ستمرة )يوم بة الم سبوعية، بالرقا  شهرية(، أ

 الإداء خطة على
2.00 

 2.45 الرقابة السابقة

 2.16 التركيز على جودة مدخلات العملية الإنتاجية  المجال الأعلى

 الأقلالمجال 
 وضننع معننايير واضننحة لت يننيم اسننتراتيجية الشننركة ،

 المبنية على رسالتها وأهدافها
2.32 

 2.13 الرقابة اللاحقة

 المجال الأعلى
  جمع المعلومات عن أداء الشركة من خلال الأطراف

 المتعاملة معها )عملاء وموردين وبنوك ومجتمع محلي(
2.02 

 1.12 تعديل إجراءات وقواعد العمل المكتوبة  الأقلالمجال 

 2.09 المتوسط العام

 المصدر: أعده الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي

 أبعاد الأداء الكلي للشركات المبحوثة: 4-5جدول 

 المتوسط الحسابي الفقرة المجال

 2.06 الأداء المالي

 2.02 تخفيض التكاليف الكلية للإنتاج  المجال الأعلى

 الأقلالمجال 
 متوسط العائد على الموجودات 

 متوسط الربح 
2.32 

 2.13 العمليات الداخليةكفاءة 

 2.31 تخفيض معدل تكلفة الإنتاج المعيب  المجال الأعلى

 الأقلالمجال 
  تخفننيض نسننبة تكلفننة مخلفننات التصنننيع إلننى إجمننالي

 التكاليف
1.20 

 3.93 رضا العملاء

 2.32إضننافة خصننائص جدينندة للمنننتج اسننتجابة لمتطلبننات   المجال الأعلى
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 المتوسط الحسابي الفقرة المجال

 العملاء في الأسواق المختلفة

 الأقلالمجال 
 زيادة الخدمات المراف ة للسلعة في الأسواق المختلفة 

 زيادة ولاء العملاء للشركة في الأسواق المختلفة 
1.11 

 3.94 التعلم والنمو

 المجال الأعلى
 زيادة معدل الدراسات والأبحاث 

 زيادة قدرتنا على تحديد الأسواق المناسبة 
2.22 

 1.12 الأسواق المختلفة طرح منتجات جديدة في  الأقلالمجال 

 2.14 المتوسط العام

 المصدر: أعده الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي

 التوصيات 

لى ، العلمية لا ت تصر على ما توصلت إليه من نتائج علمية ف ط الدراساتإن  عداها إ ما تت وإن

المشكلات الأخرى التي والكشف عن العديد من ، الكشف عن مواطن ال وة والضعف في عينة الدراسة

وتفننتح المجنال أمنام البنناحثين الآخنرين والمهتمنين بهننذه ، تحتناج إلنى دراسننات متخصصنة وموسنعة

عرف على ، المجالات لبحثها لى الت ووضع الحلول المناسبة لها. ومن خلال هذه الدراسة التي هدفت إ

صناعية شركات ال في أداء ال ها  ستراتيجية وأثر بة الا ضوء ال، الرقا في  هاو صلت إلي تي تو تائج ال ، ن

 -يوصي الباحث بما ييتي:

 

تيهيلهم، ال درات الإدارية لموافي الإدارات العليا تنمية .3 ها و يادة ، وتطوير العاملين في وز

 .، من خلال برامج تدريبية خاصةمشاركتهم في آليات الرقابة الاستراتيجية وتطبي ها

 الاستمرار لمدة أطول في الشركة.تحفيز موافي الإدارات العليا وتشجيعهم على  .0

صناعات  .1 جالات ال في م مدة  ية المعت عايير العالم ية والم لنام الإدار يق ا حو تطب جه ن التو

 والسعي للحصول على شهادات مطاب ة الجودة العالمية المناسبة.، الغذائية

في زيادة التركيز على ن اط ال وة في  .2 لة  بة الاستراتيجية المتمث بةأبعاد الرقا ساب ة  الرقا ال

 الرقابة اللاح ةوالرقابة المتزامنة و

في  .0 لى ن اط ال وة  في زيادة التركيز ع لة  لي المتمث عاد الأداء الك ماليأب فاءة  ،الأداء ال وك

 والتعلم والنمو. ،ورضا العملاء ،العمليات الداخلية

 مقترحات خاصة بأبحاث مستقبلية 
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لمعرفننة منندى تحسننن أبعنناد الرقابننة ، إعننادة إجننراء هننذه الدراسننة بعنند فتننرة مننن الننزمن .3

 الإستراتيجية وأثرها في أداء شركات الصناعات الغذائية الأردنية.

ير  .0 عات غ في قطا ية  ير أردن ية أو غ شابهة على منامات أعمال أردن سات م إجراء درا

 صناعية.

بة الإستراتيجية ، إعادة إجراء هذه الدراسة .1 فة للرقا خرى مختل عاد أ يللاستكشاف أب  وتحل

 .الشركات الصناعية الغذائية الأردنيةأثرها في أداء 

 .بطاقة الأداء المتوازن الشركات الصناعية باستخدامأداء  إجراء دراسات خاصة لت ييم .2

  إجراء دراسات خاصة لت ييم دور الرقابة الاستراتيجية في عملية التخطيط الاستراتيجي. .0
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 لملاحقا

 استبانة الدراسة :0ملحق رقم 

 

 عمادة الدراسات العليا

 جامعة آل البينننت

 ستبيانالا

 

 

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 عليكم ورحمة الله وبركاته السلام

 طيبة وبعد: تحية

فنني إطننار إعننداد رسننالة الماجسننتير فنني تخصننص إدارة الباحننث  يرجننى التفضننل بننالعلم أن

 بإجراء دراسة ميدانية حول موضوع:في جامعة آل البيت حيث ي وم ، الأعمال

 )الرقابة الاستراتيجية وأداء الشركات الصناعية الغذائية الأردنية(

في  يا  لدى الإدارات العل ستراتيجية  بة الا يق الرقا ستوى تطب شخيص م لى ت سة إ هدف الدرا ت

ودراسة أثرها على الأداء الكلي ، وق عمان الماليشركات الصناعات الغذائية الأردنية المدرجة في س

 لتلك الشركات.

ب بدرجة تعتمد الاستباناتإن صحة نتائج  مل لذلك، متكاكبيرة على صحة إجا كرم منكم  ني الت

نهيب بكم أن تولوا هذه الاستبانة و، بدقةبالتيشير على ف رات الاستبانة المرف ة بما يتناسب مع آرائكم 

جاح يورأيكم عامل أساس ضرورية فمشاركتكم، اهتمامكمجُل  مل ن سة من عوا ماً ، هذه الدرا ين بعل

مة وجميع  سرية تا ستعامل ب هذه الاستبانة  في  ستوفرونها  تي  ستخدم إلاالبيانات والمعلومات ال  لن ت

 وسيتم مشاركة نتائجها معكم إن رغبتم بذلك.، البحث العلمي ف ط لأغراض

 

 كم للبحث العلميودعم لكم حسن تعاونكم شاكرين

 المشرف

 د. وليد مجلي العواوده

 الباحث

 الخمايسهزيدون ضافي طالب 
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  :الجزء الأول

 أمام كل عبارة وبما ينطبق عليك:   الرجاء وضع إشارة

 المتغيرات الديمغرافية:أولاً: 

  أنثى o ذكر o الجنس  .3

 الفئة العمرية )سنة(  .4

 o  12اقل من  o 13 – 22 o 23 –02 o 03 فيكثر 

 المستوى التعليمي )يرجى تحديد التخصص العلمي(  .3

 o  التخصص...................... -دبلوم كلية مجتمع فيقل 

 o  التخصص................................. -بكالوريوس 

 o  التخصص............................... -دراسات عليا 

 الوظيفي:.............................................................................المسمى   .2

 مجموع سنوات الخدمة في المسمى الوظيفي الحالي......................................  .5

 مجموع عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري في شركتكم وفي شركات أخرى )سنة(  .6

 o  0اقل من  o 0 – 32 o 33 – 30 o 36 سنة فيكثر 
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 الجزء الثاني: أسئلة الدراسة

 أولا: أبعاد الرقابة الاستراتيجية: 

 الرقابة السابقة .أ

ساب ة بة ال اام الرقا شركتكم لن من ، الأسئلة التالية تتعلق بدرجة تطبيق  نوع  هذا ال يق  شركتكم بتطب مدى ت وم  لى أي  إ

 ؟العملية الإنتاجية للتعامل مع الأسواق التي تخدمهاالرقابة على مدخلات 

 شركتكم: تطبقإلى أي مدى 

سل
سل

ت
 

 الفقرات

 بدرجة

 عالية

 جدًا

 بدرجة

 عالية
 محايد

 بدرجة

 متدنية

 بدرجة

متدنية 

 جدا

      إجراءات وقواعد العمل الرقابية المكتوبة  .3

      الرقابة على مطاب ة منتجاتكم للمعايير العالمية  .0

1.  
المبنية ، معايير واضحة لت ييم استراتيجية الشركة

 على رسالتها وأهدافها 
     

2.  
مدخلات العملية  فيالعوامل المؤثرة على رقابة ال

 الإنتاجية
     

0.  
الرقابننة علننى اختيننار المننوافين وتنندريبهم علننى 

 ال يام بالعمل المطلوب
     

      مدخلات العملية الإنتاجيةعلى جودة  الرقابة  .6

2.  
فنني منندخلات العمليننة الانحرافننات  الرقابننة علننى

 قبل وقوعهاالإنتاجية 
     

 

 (Concurrent Control) المتزامنةالرقابة  .ب

نةالأسئلة التالية تتعلق بدرجة تطبيق شركتكم  بة المتزام يق، لنظام الرقا لى تطب شركتكم ال درة ع لك  مدى تمت لى أي   إ

 ؟أثناء العملية الإنتاجية للتعامل مع الأسواق التي تخدمها الرقابة المتزامنة

 :شركتكم تطبقإلى أي مدى 

سل
سل

ت
 

 الفقرات

 بدرجة

 عالية

 جدًا

 بدرجة

 عالية
 محايد

 بدرجة

 متدنية

 بدرجة

 متدنية جدا

1.  
ية سبوعية، الرقابة المستمرة )يوم  شهرية(، أ

 الإداء خطة على
     

      المناسبال رارات المناسبة في الوقت   .9
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سل
سل

ت
 

 الفقرات

 بدرجة

 عالية

 جدًا

 بدرجة

 عالية
 محايد

 بدرجة

 متدنية

 بدرجة

 متدنية جدا

32.  
بة لى الرقا مل ع مؤثرة العوا يام  ال ناء ال  أث

 العملية الإنتاجيةب
     

33.  
مل  تيديتهم الع ناء  الرقابة على أداء العاملين أث

 المطلوب
     

30.  
إدارة الوقنننت خنننلال العملينننة الرقابنننة علنننى 

  الإنتاجية
     

31.  
لى بة ع فات  الرقا ية الانحرا يام بالعمل ناء ال  أث

 الإنتاجية
     

 

 (Feed-Back Control)نظام الرقابة اللاحقة  .ج

شركتكم  يق  لق بدرجة تطب بة اللاحقةالأسئلة التالية تتع ظام الرقا يق، لن لى تطب شركتكم ال درة ع لك  مدى تمت لى أي   إ

 .في المجالات المبينة أدناه وبعد العملية الإنتاجية للتعامل مع الأسواق التي تخدمها الرقابة اللاحقة

سل
سل

ت
 

 الفقرات
 بدرجة

 جدًا عالية

 بدرجة

 عالية
 محايد

 بدرجة

 متدنية

 بدرجة

 متدنية جدا

      تعديل إجراءات وقواعد العمل المكتوبة  .32

30.  
تائج  لى الن ناء ع ترقيتهم ب موافين و تحفيز ال

 المتح  ة
     

36.  
 رضا الرقابة الحديثة ل ياس استخدام أساليب

 الشركة عن العملاء
     

32.  

خلال جمع المعلومات  من  شركة  عن أداء ال

ها )عملاء وموردين  لة مع الأطراف المتعام

 وبنوك ومجتمع محلي(

     

31.  
حول  صحيحة والدقي ة  مات ال توفير المعلو

 أداء الشركة الكلي
     

      تعديل تصميم المنتج الحالي  .39

      ابتكار منتجات جديدة  .02
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 ثانيا: الأداء الكلي للشركات

بة الاستراتيجيةالأسئلة التالية  لنام الرقا سنوات الخمس ، تتعلق بيثر تطبيق شركتكم  خلال ال شركة  في تحسين أداء ال

 الماضية.

 الأداء المالي:  .أ

ثر  يق أ يرةتطب سنوات الأخ مس  خلال الخ مالي  في الأداء ال ستراتيجية  بة الا ام الرقا في ، ن سين و مع المناف نة  م ار

  المجالات الآتية:

سل
سل

ت
 

 الفقرات
 بدرجة

 جدًا عالية

 بدرجة

 عالية
 محايد

 بدرجة

 متدنية

 بدرجة

 متدنية جدا

      متوسط العائد على المبيعات  .03

      متوسط العائد على الموجودات  .00

      متوسط الربح  .01

02.  
كاليف توازن بين ال ياتت ية العمل بين  الفعل و

 الت ديرية النف ات س ف
     

      للإنتاج تخفيض التكاليف الكلية  .00

 

 

 كفاءة العمليات الداخلية:  .ب

ينكم إلى أي مدى  ية؟ تحسين  منأثرت أنامة الرقابة الاستراتيجية المطب ة في الشركة على تمك يات الداخل فاءة العمل ك

 في المجالات الآتية:

سل
سل

ت
 

 الفقرات
 بدرجة

 جدًا عالية

 بدرجة

 عالية
 محايد

 بدرجة

 متدنية

 بدرجة

 متدنية جدا

      الإنتاج المعيبتخفيض معدل تكلفة   .06

      تحسين متوسط الأداء اليومي للعامل  .02

      تحسين معدل توقف الآلات  .01

09.  
تحسننين كفنناءة اسننتخدام العناصننر البشننرية 

 المتخصصة والإدارية
     

      تخفيض معدل تكلفة الوحدة الإنتاجية  .12

13.  
تخفننيض نسننبة تكلفننة المننواد الأوليننة إلننى 

 إجمالي التكاليف
     

10.  
لى  صنيع إ فات الت فة مخل سبة تكل فيض ن تخ

 إجمالي التكاليف
     

 

 رضا العملاء:  .ج
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ثرت  جة أ لى أي در ستراتيجيةإ بة الا مة الرقا سين  أنظ من تح ينكم  لى تمك شركة ع في ال ضاالمطب ة  ملاء ر في  الع

 المجالات التالية:

سل
سل

ت
 

 الفقرات
 بدرجة

 جدًا عالية

 بدرجة

 عالية
 محايد

 بدرجة

 متدنية

 بدرجة

 متدنية جدا

11.  
في  ملاء  بات الع عدل الإستجابة لمتطل تسريع م

 الأسواق المختلفة
     

12.  
إضنننافة خصنننائص جديننندة للمننننتج اسنننتجابة 

 لمتطلبات العملاء في الأسواق المختلفة
     

10.  
ملاء  ها الع تي يحصل علي نافع ال عدد الم زيادة 

 في الأسواق المختلفة
     

16.  
الأسننواق ت لننيص عنندد شننكاوى العمننلاء فنني 

 المختلفة
     

12.  
سواق  في الأ سلعة  خدمات المراف ة لل يادة ال ز

 المختلفة
     

11.  
زينننادة ولاء العمنننلاء للشنننركة فننني الأسنننواق 

 المختلفة
     

 التعلم والنمو: .د

خلال الذي تح ق  التعلم والنموالمطب ة في الشركة على  أنظمة الرقابة الاستراتيجيةإلى أي درجة أثرت  شركة  في ال

 في تح يق تعلم ونمو مكننا من: ساعدت نام الرقابة الاستراتيجية ؟السنوات الخمس الأخيرة

سل
سل

ت
 

 الفقرات
 بدرجة

 جدًا عالية

 بدرجة

 عالية
 محايد

 بدرجة

 متدنية

 بدرجة

 متدنية جدا

      طرح منتجات جديدة في الأسواق المختلفة  .19

      زيادة معدل الدراسات والأبحاث  .22

23.  
عدل  يادة م لى ز ندخلها ع تي  سينات ال التح

 نوعية المنتجات
     

20.  
زيننادة عنندد بننراءات الاختننراع المسننجلة 

 للشركة
     

21.  
تحسنننن قننندرتنا علنننى إدخنننال تكنولوجينننا 

 متطورة في العمليات الإنتاجية
     

      تخفيض معدل الإنتاج المعيب   .22

      زيادة قدرتنا على تحديد الأسواق المناسبة  .20
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 شركات الصناعات الغذائية الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي :2ملحق رقم 

 31/12/2112 كما في 

 الرقم
رمــــــــــز 

 الشركة

ـــــــــــم  رق

 البورصة
 اسم الشركة

رأس المـــال 

ـــــــدفوع  الم

 )مليون(

حجــــــــــــــــــم 

 الموجودات

عــــــــــدد 

 العاملين

3.  JPPC 141002 251 45,570,193 01.22 لتجهيز وتسويق الدواجن الأردنية 

0.  JODA 141004 256 10,100,665 2.22 الأردنية الألبان 

1.  GENI 141029 80 25,421,705 32.22 الاستثمارات العامة 

2.  UCVO 141044 
صناعات  ية لل ية وال ر يوت الغذائ الز

 النباتية
9.02 5,477,654 102 

0.  UMIC 141052 
العالميننة الحديثننة لصننناعة الزيننوت 

 النباتية
6.22 9,789,840 97 

6.  NATP 141084 1519 94,589,016 12.22 للدواجن الوطنية 

2.  AIFF 141092 
 للأغذيننةالمصننانع العربيننة الدوليننة 

 والاستثمار
32.02 24,588,252 0 

1.  NDAR 141094 150 13,882,190 9.22 الغذاءر دا 

9.  JVOI 141141  114 7,935,255 2.22 الأردنية النباتيةمصانع الزيوت 

32.  FNVO 141205 
لصننناعة وتكريننر  الأولننىالوطنيننة 

 الزيوت النباتية
2.02 4,368,768 45 

33.  AICG 141206 13 3,170,507 1.22 الأردن / عافية العالمية 

30.  SNRA 141222 292 36,294,954 30.22 سنيورة للصناعات الغذائية 

31.  AFOO 141050 0.02 العربية للمستلزمات الغذائية والطبية   

32.  MFID 141095 
العصنننننرية للصنننننناعات الغذائينننننة 

 والزيوت النباتية
0.23   

30.  MIIG 141119 
مجموعنننننننة الشنننننننرق الأوسنننننننط 

 للاستثمارات الدولية
0.22   

36.  JOSS 141111 6.22 ملح الصافي الأردنية   

32.  KTHR 141053 0.22 لكوثر للاستثمارا   

31.  AMAN 141105 
 الزراعينننننةأماننننننه للاسنننننتثمارات 

 والصناعية
2.22  

 

29 
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 شركات الصناعات الغذائية الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي :3ملحق رقم 

 31/12/2113كما في 

 الرقم
رمــــــــــز 

 الشركة

ــــــــــــــم  رق

 البورصة
 اسم الشركة

حالـــــــة 

 الشركة

تصـــنيف 

 السوق

 ســـــــــــنة

 التسجيل

3.  JPPC 141002 3912 الثاني قائمة لتجهيز وتسويق الدواجن الأردنية 

0.  JODA 141004 3961 الثاني قائمة الأردنية الألبان 

1.  GENI 141029 3900 الأول قائمة الاستثمارات العامة 

2.  UCVO 141044  3991 الثالث قائمة الزيوت النباتيةالغذائية وال رية للصناعات 

0.  UMIC 141052 3919 الأول قائمة العالمية الحديثة لصناعة الزيوت النباتية 

6.  NATP 141084 3992 الثاني قائمة للدواجن الوطنية 

2.  AIFF 141092  3992 الأول قائمة والاستثمار للأغذيةالمصانع العربية الدولية 

1.  NDAR 141094 3992 الثالث قائمة الغذاءر دا 

9.  JVOI 141141  3901 الثاني قائمة الأردنية النباتيةمصانع الزيوت 

32.  FNVO 141205 
لصننناعة وتكريننر الزيننوت  الأولننىالوطنيننة 

 النباتية
 0222 الثالث قائمة

33.  AICG 141206 قائمة الأردن / عافية العالمية 
غيننننننننر 

 متداولة
0222 

30.  SNRA 141222 0229 الثاني قائمة سنيورة للصناعات الغذائية 

31.  AFOO 141050 العربية للمستلزمات الغذائية والطبية 
تصننننفيه 

2007 
N/A 3990 

32.  MFID 141095 
العصنننرية للصنننناعات الغذائينننة والزينننوت 

 النباتية

 تصننننفيه

2005 
N/A 3990 

30.  MIIG 141119 
مجموعنننة الشنننرق الأوسنننط للاسنننتثمارات 

 الدولية

 تصننننفيه

2003 
N/A 3992 

36.  JOSS 141111 ملح الصافي الأردنية 
 تصننننفيه

0220 
N/A 3996 

32.  KTHR 141053 لكوثر للاستثمارا 
 تصننننفيه

0223 
N/A 3911 

31.  AMAN 141105  والصناعية الزراعيةأمانه للاستثمارات 
تحننننننت 

 التصفية

غيننننننننر 

 متداولة
3990 
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 أسما  الأساتذة الأفاضل الذين تفضلوا بتحكيم الاستبانة: 4ملحق رقم 

 الجامعة اسم الرتبة العلمية المحكم اسم تسلسل

 جامعة آل البيت أستاذ مشارك وليد مجلي العواوده  .3

 جامعة آل البيت أستاذ سالم سفاح العون  .0

 جامعة اليرموك أستاذ فؤاد نجيب الشيخ  .1

 جامعة اليرموك أستاذ عادل أبو دوله  .2

 جامعة آل البيت أستاذ مشارك زياد الصمادي  .0

 جامعة آل البيت أستاذ مشارك هبهجت الجوازن  .6

 جامعة اليرموك أستاذ مشارك يزن الم دادي  .2

 جامعة اليرموك أستاذ مشارك العلاونةعمار   .1

 جامعة اليرموك مدرس صالح العمر  .9
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 المراجع

 المراجع العربية

 يرالإدارة الاستراتيجية، (0222)عبدالعزيز صالح ، حبتور ابن عالم متغ في   ط)، : إدارة جديدة 

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة :عمان، (0

 ــة ، (0222حنننان نبيننه )، تركمننان ــي الأداء الرقاب ــا ف ــتراتيجية ودوره ــة  -الاس ــتخدام بطاق اس

التصويب المتوازن كتقنية جديدة للرقابة الاستراتيجية بالتطبيق على بعض منظمات 

الجمهوريننة العربيننة ، جامعننة دمشننق، كليننة الاقتصنناد، دكتننوراه أطروحننة، الأعمــال

 السورية.

 نه سعايدة، ختات عان وال يد رث براهيم )، وح صور إ شركات ، (0229من مديري ال ستوى إدراك  م

قاييس ستخدام الم قة  الصناعية المساهمة العامة الأردنية لأهمية ا ية لبطا ير المال غ

 .31-3، (3) 0، الأردنية لإدارة الأعمال . المجلةالأهداف المتوازنة في تقييم الأداء

 يل سي ، خل يل مر ستراتيجية، (0222)نب سكندرية، (1 ط)، الإدارة الا يدة دار  :الإ عة الجد الجام

 ر.للنش

 ين سف )، دود مد يو ية ، (0229أح نوك التجار في الب توازن  قة الأداء الم ستخدام بطا قات ا معو

 .03-3، (0) 9، الإنسانية والدراسات للبحوث الزرقاء مجلة. الأردنية

 نوال )ذنيبات فوس،  بدال ادر وك لت(، 0230، علي ع صناعية المساهمة  زاممدى ا شركات ال ال

ية بة الداخل بات الرقا ية بمتطل مة الأردن مالي العا ها ال لى أدائ لك ع ثر ذ لةوأ  . مج

 .26-09(، 3) 9دراسات، العلوم الإدارية، 

 للنشر والتوزيع الفكر الجامعيدار  الإسكندرية:، المعاصرةالإدارة ، (0221) علي، شريف. 

 ستة سيجما  :اتجاهات حديثة في التقييم والتميز في الإدارة، (0226)توفيق محمد ، عبدالمحسن

 دار الفكر العربي. :ال اهرة، وبطاقة القياس المتوازن

 أثر المرونة الإستراتيجية على أداء الشركات الصناعية الأردنية ، (0222) وليد مجلي، العواوده

، الإدارية والمالية العلياكلية الدراسات ، دكتوراه أطروحة، العاملة في السوق الدولي

 .المملكة الأردنية الهاشمية ،عمان العربية للدراسات العلياجامعة 

 ئل محمد صبحي ، طاهر محسن منصور و إدريس، الغالبي  الإدارة الاستراتيجية، (0222)وا

 .وائل للنشر والتوزيعدار  :عمان، (3 ط)، منظور منهجي متكامل

 دار مجدلاوي، عمان: (3)ط ، الاستراتيجيةالإدارة (، 0220)حمد أ، ال طامين. 

 المشروعات )تقويم في  الإداريلتقويم .ا(2000) سليمان خليلالفارس،  و عدنان نجيب، كركور
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   .جامعة دمشق: دمشق .والقائمة( الجديدةالمشاريع 

 ــل ، (0231) عوينننات، مسننعود ــي تفعي ــة ف ــة حديث ــوازن كتقني ــة الأداء المت ــر بطاق ــة أث الرقاب

ية ، رسالة ماجستير، الاستراتيجية لوم كل صادالع سييرالاقت لوم الت ية وع ، ية والتجار

 .زائرالج، ورقلة -قاصدي مرباح جامعة 

 قرن  :الإدارة، (0222سيد )، الهواري ية لل يدة ، 40الأصول والأسس العلم ية جد روشتات إدار

 مكتبة عين شمس. :( ال اهرة1)ط ، لعالم متغير متنافس

 تي لدين )، الهي ية، (0222صلاح ا لوم الإدار في الع صائية  ساليب الإح مان، (0ط )، الأ دار  :ع

 وائل للطباعة والنشر.

 اليننازوري للنشننر دار  :عمننان، (0 ط)، الإدارة الاســـتراتيجية، (0232)سننعد غالننب ، ياسننين

 .والتوزيع
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